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Birilerini yanlis anlamis ya da
yanlis anlagildigini hissetmis herkese



Giris

En son ne zaman birini dinledin? Ondan sonra ne sdylemek
istedigini diisiinmeden, telefonuna bakmadan ya da bu konuda-
ki fikrini ortaya koymak i¢in atlamadan, gercekten ne zaman din-
ledin? En son ne zaman biri, seni gercekten dinledi? Seni gercek bir
dikkatle dinledi ve tepkileri o kadar yerindeydi ki kendini gercek-
ten anlagilmig hissettin?

Modern hayatta kalbimizin sesini, i¢ sesimizi ya da altinc1 his-
simizi dinlemek konusunda cesaretlendiriliyoruz fakat diger in-
sanlar1 dikkatle ve anlama niyetiyle dinlemeye nadiren tegvik edi-
liyoruz. Bunun yerine birbirimizle sanki sagirmisiz gibi iletisim
kuruyor, kokteyl partilerinde, is toplantilarinda, hatta aile yemek-
lerinde birbirimizin sozleri tizerine konusuyoruz; hepimiz konus-
may1 takip etmekten ¢ok yonlendirmek konusunda egitildik. Hem
internette hem de yiiz yiize iletisimde, en 6nemli sey kendini ta-
nimlamak, anlatiy1 sekillendirmek ve mesajini iletmek haline gel-
di. Bu konuda aldiginiz degil, verdiginiz mesaj degerli hale geldi.

Fakat aslinda dinlemek, goreceli de olsa konusmaya goére daha
degerlidir. Dinleme eksikligi ytiztinden savaslar ¢ikmis, servet-
ler kaybedilmis, arkadagliklar mahvolmustur. Calvin Coolidge’in
unli soziindeki gibi, “Kimse dinledigi i¢in isini kaybetmez.” An-
cak dinleyerek bir seylere dahil olur, onlar: anlar, onlarla baglant:
ve empati kurar ve insan olarak gelisiriz. Bu kigisel, profesyonel
ya da politik her bagarili iligki igin ¢ok temel bir gerekliliktir. Hatta
Antik Yunan filozofu Epiktetos bu konuda, “Doga insana iki ku-
lak, bir agiz vermis; bu ytizden konustugumuzun iki kat1 kadar
dinlemeliyiz” demistir.

Bu nedenle liselerde ve tiniversitelerde tartisma takimlar1 ve
retorik ya da ikna iizerine dersler varken, insanlara dinlemeyi
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Ogreten ders ya da aktivitelerin ¢ok nadir olmasi sasirticidir. Ko-
nugma ve iletisim alanlarinda doktora yapabilir, toplum 6niinde
konugmani miikemmellestirmek igin Toastmasters! gibi kuliiplere
katilabilirsin fakat bunlarla kiyaslanabilecek, dinleme pratiginin
onemini vurgulayan ve buna tesvik eden bir b6liim ya da egitim
yoktur. Giiniimiizde bagarinin resmi, elinde mikrofonla bir sah-
nede yliriiyen ya da bir kiirsiiniin ardinda konusan bir insan go-
riinttisiine dontistii. Bir TED konusmasi yapmak ya da bir kiirstide
soylev cekmek herkesin hayali haline geldi.

Sosyal medya herkese, her diisiincesini iletebilecegi sanal bir
megafon ve her tiirlii kargit goriisii filtreleme sans1 verdi. Insanlar
telefon konusmalarini zorlayict buluyor ve sadece mesajlar1 ya da
s6zsiiz emojileri tercih ediyor. Insanlar bir seyler dinlediginde bu
genellikle kulakliklardan gelen sesler oluyor; kendi yarattiklar: gii-
venli ses alanlariny, etrafina duvarlar 6rdiikleri hayatlarinin arka
plan parcalarin dinliyorlar.

Bunun sonucu sinsi bir izolasyon ve bosluk duygusu oluyor
ve bu da insanlarin daha ¢ok yana kaydirmasina, tiklamasina ve
onaylamasina sebep oluyor. Dijital dikkat dagiticilar zihni mesgul
tutsa da onu beslemek i¢in ¢ok az sey yapiyor ve bagka birinin se-
sini kemiklerimizin ve ruhumuzun iginde duymamiz1 gerektiren
duygu derinligini gelistirmek i¢in ¢ok daha azini yapiyor. Ger-
¢ekten dinlemek, bir insanin anlattig1 seylerden fiziksel, kimyasal,
duygusal ve zihinsel olarak etkilenmektir.

Bu kitap dinlemeye bir 6vgii ve kiiltiirtimiiziin dinlemeye karsi
kaybettigi ilgiye dair bir agittir. Bir gazeteci olarak Nobel adayla-
rindan evsiz ¢ocuklara kadar bir¢ok réportaj yaptim. Kendimi pro-
fesyonel bir dinleyici olarak goriiriim fakat benim de eksik kaldi-
gim anlar olabiliyor, bu nedenle bu kitap ayni zamanda dinleme
becerimizi gelistirmemiz i¢in bir rehber.

Bu kitab1 yazmak icin dinlemeyle ilgili akademik arastirmala-
r1 ~hem biyomekanik ve nérolojik stiregleri, hem de psikolojik ve
duygusal etkileri— inceleyerek yaklagik iki y1l gecirdim. Masamin

1. Merkezi ABD’de olan, insanlara topluluk éniinde konusmay1 6greten, kar amaci giit-
meyen bir kuliip. (¢.n.)
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tizerinde 15181 durmadan yanip sonen, i¢i Boise’den Pekin’e kadar
bir siirii insanla yaptigim ytizlerce saat roportajla dolu bir hard
disk var. Bu insanlar arasinda dinlemenin bir yanini arastiranlar
oldugu gibi, benim gibi isleri yogun bir dinleme gerektiren casus-
lar, rahipler, psikoterapistler, barmenler, rehine arabuluculari, ku-
aforler, hava sahasi kontrolérleri, radyo yapimeilar: ve arastirma
grubu moderatorleri de var.

Ayrica yillar iginde réportaj yaptigim ya da profillerini yazdi-
gim bircok basarili ve goz 6niindeki kisiye —sanatcilar, CEO’lar,
politikacilar, biliminsanlari, ekonomistler, moda tasarimcilari, pro-
fesyonel sporcular, girisimciler, sefler, sanatgilar, yazarlar ve dini
liderler— de geri doniip onlara, dinlemenin onlar i¢in ne anlama
geldigini, en ¢ok ne zaman dinlemeye egilimli olduklarini, biri on-
lar1 dinlediginde kendilerini nasil hissettiklerini ve birinin onlar1
dinlememesinin nasil bir his oldugunu sordum. Tabii bir de bir
ugakta, otobiiste ya da trende tesadiifen yanimda oturan, ya da bir
restoranda, bir yemek davetinde, beysbol maginda, markette ya
da kopegimi gezdirirken karsilagtigim insanlar var. Dinlemek ko-
nusunda edindigim bazi ¢ok 6nemli i¢goriileri, onlar1 dinleyerek
edindim.

Bu kitabr okudugunda —benim gibi- sen de dinlemenin sadece
insanlarin sdylediklerini duymanin ¢ok Gtesine gectigini fark ede-
ceksin. Dinlemek ayni zamanda s6zctikleri nasil séylediklerine,
bunlar1 sylerken ne yaptiklarina, bunlar: hangi baglamda soyle-
diklerine ve soyledikleri seylerin seninle nasil bir bag kurduguna
dikkat etmektir. Bu biri nutuk atarken sabirla beklemek degildir.
Aslinda tam tersidir. Dinlemenin biiytik kismi senin verdigin tep-
kilerle, karsindaki insanin diisiincelerini ne kadar net anlayabil-
diginle ve bu siirecte kendi diistincelerini nasil damitabildiginle
ilgilidir. Iyi ve bilingli olarak yapildiginda dinlemek, etrafindaki
insanlar ve diinya hakkindaki anlayisini1 doniistiirerek sonunda
kaginilmaz olarak deneyimlerini ve varolusunu zenginlestirir ve
ylikseltir. Bilgelik gelistirmenin ve anlaml iligkiler kurmanin yolu
budur.
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Dinlemek, her giin yaptigin ya da yapmadigin bir seydir. Din-
lemenin 6nemli olmadigini diisiinsen de hangi kosullar altinda,
kimi ve ne kadar iyi dinledigin, hayatinin iyiye ya da kétiiye gi-
disini belirler. Ve daha genis bir perspektifle, kolektif dinleme be-
cerimizin ya da bunun eksikliginin tizerimizde politik, toplumsal
ve kiiltiirel olarak ¢ok biiyiik etkileri vardir. Her birimiz hayatta
ilgilendigimiz seylerin toplamiyiz. Bizleri sekillendiren seyler bir
annenin teskin edici sesi, bir sevgilinin fisiltisi, bir akil hocasinin
tavsiyeleri, bir miidiiriin uyarisi, bir liderin konusmasi, bir rakibin
asagilamalaridir. Ve kotii, segerek dinlemek ya da hi¢ dinleme-
mek, diinyaya dair anlayisini sinirlandirmak ve kendini déniisebi-
lecegin en iyi haline déntismekten mahrum birakmaktir.
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1
Kayip dinleme sanati

Yatak odamdaki dolabin zemininde oturmus Oliver Sacks’la ro-
portaj yapiyordum. Sokagin karsisindaki ingaat ytiziinden dolabin
i¢i olabilecegim en sessiz yerdi. Bagdas kurup karanlikta oturmus,
asag1 sarkan elbise eteklerini ve pantolon pagalarini yana iterek te-
lefonumun mikrofonundan uzaklagtirirken, basrollerini Robin Wil-
liams ve Robert de Niro’nun oynadig: bir filme gevrilen, Uyanislar
adl1 hatira kitabiyla tinlii nérolog ve yazarla konusuyordum.

Konugsmamizin amaci, New York Times'in pazar ekinde yayin-
lanmak tizere, en sevdigi kitaplar ve filmler hakkinda kisa bir r6-
portaj yapmakti. Ama Baudelaire’i ardimizda birakip dogrudan
haliisinasyonlar, uyanikken goriilen diisler ve Sacks’in siirsel bir
dille, “zihnin iklimini” belirledigini soyledigi diger seyler hak-
kinda bir tartismaya girdik. Képegim dolap kapisini tirmalarken,
Sacks kendi zihninin ikliminden bahsetti; zihni bulanikt1 ve zaman
zaman, kendi yansimasi da dahil olmak tizere, insanlarin ytizle-
rini tanimakta gtigliik ¢ekiyordu. Ayrica yon duygusunu da kay-
betmisti ve bu kisa bir yiiriiyiis sonrasinda bile eve doéniis yolunu
bulmakta zorlanmasina sebep oluyordu.

O giin ikimizin zamani da kisitliydi. Onun hakkinda yazaca-
gim paragraf disinda The Times icin tamamlamam gereken bir
hikaye daha vardi ve Sacks da beni, hastalariyla dersleri arasina
sikistirmistt. Fakat biz kendimizi konusmamiza o kadar kaptirmis-
tik ki bir noktada kendimizi, zihin durumlari i¢in kullanilan doga
metaforlarini siralarken bulduk: aydinlik gériintii, puslu anlayis,
ilham yagmuru, yaraticilik kurakligi, arzu firtinasi. Ben karanlik
bir dolabin i¢inde otursam da onu dinlerken, i¢gorii, anlama, yara-

15



ticilik, eglence ve empati patlamalar1 yastyordum. Sacks bu konusg-
madan birkag y1l sonra, 2015'te 61dii ama konugsmamiz hafizamda
hala canl.

Siklikla The Times'ta, zaman zaman da bagka haber kanallarin-
da yazan bir yazar olarak, Oliver Sacks gibi tnlii, biiytik diistintir-
lerden, ondan daha az bilinen ama daha az i¢gorii sahibi ya da
zeki olmayan, modacilardan ingaat is¢ilerine kadar bir¢ok kisiyi
dinleme ayricaligina sahip oldum. Ve istisnasiz hepsi, diinya gorii-
siimii genigletip anlayisimi derinlestirdiler. Bircogu beni derinden
etkiledi. Insanlar beni herkesle konusabilen biri olarak tanimlar
ama aslinda ben, herkesi dinleyebilen biriyim. Bu bir gazeteci olarak
¢ok isime yaradi. En iyi haber fikirlerim genellikle rastgele konus-
malardan ¢ikti. Sokaga fiberoptik kablo déseyen bir adamla, disci-
min muayenehanesindeki saglik gérevlisiyle ya da bir sushi barin-
da tamistigim, artik bir sigir ¢iftligi olan eski finansciyla yaptigim
konugmalardan.

The Times igin yazdigim hikayelerin bir¢ogu, en ¢ok e-posta
alan ve en ¢ok okunan makaleler arasina girdi ve bunun sebebi,
gliclii birini yerinden etmem ya da bir skandali ortaya ¢ikartmam
degildi. Bunun sebebi, insanlarin onlar1 mutlu eden, tizen, ilgisi-
ni ¢eken, sinirlendiren, endiselendiren ya da kafalarini karistiran
seyler tizerine konusmalarini dinleyip soyledikleri seyler tizerine
yorumlar yapmak konusunda elimden gelenin en iyisini yapmaya
calismamdi. Aslinda bu, tiiketiciye basarili bir {iriin sunman, kali-
teli bir musteri iligkileri servisi kurman, en iyi galigsanlari ise alip
onlarin siirekliligini saglaman ya da bir seyler satman i¢in yapman
gerekenlerden farkli degil. Bu iyi bir arkadas, romantik partner ve
ebeveyn olmak i¢in de gerekli. Hepsinin sirr1, dinlemekte yatiyor.

Yazdigim yiizlerce haberde, rastlayacaginiz dort ya da bes alin-
tiya kargilik, teyit ya da tarihi bilgi almak ya da bilgilerin dogru-
lugunu kontrol etmek icin on veya yirmi kisiyle konusurum. Ama
Oliver Sacks’la dolabin iginde yaptigim konusmanin gosterdigi
gibi, en ¢ok hatirladigim ve en degerli konugmalar, hikayeyi yaz-
mami saglayan ya da diigiimleri ¢6zen konusmalar degil, daha
¢ok konu disina ¢ikan, belki bir iligki, siki sikiya tutunulmus bir
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inang, bir fobi ya da hayati bigimlendiren bir olay hakkindaki kigi-
sel konusmalardi.Kargimdaki kiginin bana, “Bunu daha ¢nce kim-
seye soylememistim” ya da “Bunu sdyleyene kadar boyle hissetti-
gimi bilmiyordum” dedigi konusmalar.

Bazen, ortaya cikan seyler dylesine kisisel olurdu ki onlar1 bilen
tek kisi ben olurdum ve bu héla dogru olabilir. Karsimdaki kisi de
aramizda olusan sey konusunda en az benim kadar saskin olurdu.
fkimiz de o 4na nasil ulagtigimizi bilmezdik ama bu 6nemli, kutsal
ve bozulmamuis bir an olurdu. Bu karsilikli giivenle sarmalanmuis,
paylasilan bir kesif olurdu ve ikimizi de degistirirdi. Dinlemek bu
firsat1 yaratir ve bir katalizor islevi goriirdi.

Modern hayat bu tip anlar: giderek azaltiyor. Eskiden insan-
lar verandalarinda ve kamp atesi basinda oturup birbirlerini din-
lerdi fakat artik hepimiz, birbirimizin duygu ve diistincelerinin
derinliklerini arastirmak i¢in ¢cok mesguliiz ya da dikkatimiz ¢ok
daginik. Mississippi Universitesi'nde Tarih ve Giiney Calismalar1
alaninda fahri profesér olan Charles Reagan Wilson, kisa hikaye
ve roman yazari Eudora Welty’e, Giiney’in neden bu kadar ¢ok iyi
yazar yetistirdigini sordugunu hatlrhyordu. Welty, “Tathm” de-
migti, “verandada oturup konusmak disinda yapacak higbir seyi-
miz yoktu ve bazilarimiz bunlar1 yazdi.”

Bugtin evlerde 6n verandalarin yerini, 6n tarafa bakan ve kar-
makarigik bir giiniin sonunda ev sahiplerinin arabalarini yutan
garajlar aldi. Ya da insanlar apartmanlarda ve gokdelenlerde ya-
samaya ve asansOrde birbirlerini gérmezden gelmeye bagladi.
Bugtinlerde herhangi bir mahalle boyunca yiirtidiigtinde birinin
iki laf etmek igin ¢itin tizerinden egilip sana el sallama ihtimali ol-
dukca diisiik. Tek yasam belirtisi, tist kattaki bir pencereden gelen
mavi bilgisayar ya da televizyon 1s1gina dondistii.

Geg¢miste arkadaglarimizla ve ailemizle ¢ok daha fazla yiiz
ylize gorusiirken, simdi ¢ok daha fazla mesaj ve tweet atiyor ya da
sosyal medyada bir seyler paylasiyoruz. Bugiin aym1 anda onlar-
ca, ylizlerce, hatta binlerce insana ulasabiliyoruz fakat ne siklikla
onlardan herhangi biriyle derin, genis ve yiiz yiize bir konusma
yapacak zamana ya da arzuya sahibiz?
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En son ne zaman gercekten birini dinledin veya
biri seni dinledi?

Ofiste en ¢ok konusan olmak istiyoruz.

Sosyal medyada sesimizi duyurmaya calisiyoruz.

Sokaklarda, restoranlarda, kafelerde hep bir agizdan konusuyoruz.
Ama dinlemiyoruz.

Kimse de bizi dinlemiyor.

Teknolojinin dijital iletisime her an izin verdigi bir cagda yasasak da kimse
birbirini dinlemiyor. Ve bu bizi daha yalniz, daha izole ve daha ge¢imsiz insanlara
doniistiiriiyor. Meslegi geregi iyi bir dinleyici olan gazeteci Kate Murphy,

nasil bu hale geldigimizi ve bundan nasil kurtulabilecegimizi arastirnyor.

Bu aydinlatici kitapta Kate Murphy neden dinlemedigimizi, bunun bize olan
maliyetini ve nasil tersine cevirebilecegimizi anlatiyor. Dinlemenin psikolojik,
sosyolojik ve norobilimsel taraflarini aktarirken en iyi dinleyicilerin (bir CIA ajani,

odak grubu moderatorii, barmen ve radyo programcisi) sozlerine kulak veriyor.

Artik susup dinleme ve neler kagirdigini fark etme zamani.
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