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Erin Meyer, 1971 Minnesota dogumludur. Paris INSEAD Iglet-
me Okulu'nda kiiltiirler arasi isletme yonetimi dersleri vermekte-
dir. The Culture Map: Kiiresel Ticaretin Goriinmez Simirlarint Asmak ki-
tabimin yazaridir. Neredeyse yirmi yil boyunca farkli kiiltiirlerden
insanlarin igsyerinde nasil iletisim kurup kararlar verdiklerini, ¢a-
tismalar yagsadiklarin ve farkli algilayislara sahip olduklarimi aras-
tirmaktadir. Harvard Business Review dergisinde diizenli olarak
yazmaktadir ve Thinkers50 tarafindan diinyanmn en etkili ig diin-
yasi diistintirlerinden biri se¢ilmistir.

Reed Hastings, 1960 Boston dogumludur. Netflix'in kuru-
cu ortagi ve yonetim kurulu bagkani, milyarder bir isadamidar.
Lisans egitimini Bowdoin College’da almis, ardindan Stanford
Universitesinde bilgisayar miihendisligi alaninda yiiksek lisan-
sin1 tamamlamistir. Ik kurdugu Pure Software sirketini biiyiit-
titkten sonra devretmis ve 1997 yilinda Marc Randolph’la birlik-
te Netflix'i kurmustur.
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Giris

. Reed Hastings: 2000 yilinin baglarinda Dallas,
f @ Teksas’taki Renaissance Tower’in yirmi yedinci

= il

ey katindaki btiytik toplant1 salonundan igeri gir-
\‘) A digimiz sirada Marc Randolph’a “Blockbuster
r B bizden bin kat daha biiyik” diye fisildadim.

Blockbuster o zamanlar diinyanin hemen her yerindeki dokuz
binden fazla kiralik magazasiyla ev sinemas: sektoriine hiik-
meden 6 milyar dolarlik bir devdi.

Her yerde bulunan, siiper hizli internetin bu endiistriyi al-
tiist edecegini 6ngoren ve yetenekli bir stratejist olarak taninan
Blockbuster’in CEO’su John Antioco, nazik bir tavirla bizi kargi-
lad1. Kirlagmus top sakalr ve tizerindeki pahali takim elbisesiyle
gayet rahat duruyordu.

Onun aksine ben ¢ok endiseliydim. Marc ve ben, insanlarin
bir web sitesinden DVD siparis etmelerine ve bunlar1 ABD Pos-
ta Servisi araciligiyla almalarma olanak taniyan hentiz iki yillik
kiigiik bir girisimi birlikte kurmustuk ve igletiyorduk. Yiiz ¢ali-
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sanimiz, sadece {i¢ yiiz bin abonemiz vardi ve zorlu bir baglan-
gi¢c yapmustik. Sadece o y1l, zararimiz 57 milyon dolar1 bulacakti.
Anlagma yapmak i¢in ¢cabaliyorduk ve Antioco’nun ¢agrilarimi-
za yanit vermesini saglamak igin aylarca ugragsmistik.

Hepimiz biiyiik bir cam masanin etrafina oturduk ve birkag
dakikalik kiigiik bir sohbetten sonra Marc ve ben konuyu agtik.
Blockbuster’in Netflix'i satin almasimi ve ardindan Blockbuster.
com’u ¢evrimigi video kiralama kolu olarak gelistirip calistirma-
y1 onerdik. Antioco bizi dikkatle dinledi, sik sik bagini sallad1 ve
ardindan, “Blockbuster’in Netflix icin ne kadar 6demesi gerekir?”
diye sordu. Cevabimizi —50 milyon dolar— duyunca kesin bir
dille reddetti. Marc ve ben hiisrana ugramig halde oradan ayrildik.

O gece yatagimma girip gozlerimi kapattigimda, altmis bin
Blockbuster ¢alisanimin teklifimizin giiltingligii kargisinda kahka-
halar attigini gordiim. Antioco elbette ilgilenmemisti. Milyonlarca
miisterisi, muazzam gelirleri, yetenekli bir CEO’su ve ev sinemasi
kavramiyla esanlamli bir marka olan Blockbuster gibi bir gii¢c mer-
kezi, Netflix gibi basit bir taklitci ile neden ilgilenecekti ki? Kendi
baglarina daha etkili is yapamayacaklari ne 6nerebilirdik?

Fakat yavas yavas diinya degisti, isimiz ayakta kald1 ve bii-
yudi. 2002'de, yani o toplantidan iki yil sonra Netflix'in halka
arzini gergeklestirdik. Biiytimiistiik ama Blockbuster bizden yiiz
kat daha biiytiktii (50 milyon dolara karsi 5 milyar dolar). Ayrica
Blockbuster, o zamanlar diinyanin en degerli medya sirketi Via-
com biinyesindeydi. Buna ragmen, 2010 yilina gelmeden Block-
buster iflas ettigini duyurdu. 2019 itibariyle Bend, Oregon’da yal-
nizca tek bir Blockbuster video magazasi kaldi. Blockbuster DVD
kiralamadan internet akisina gegise uyum saglayamamusti.

2019 y1li Netflix icin de dikkat ¢ekiciydi. Filmimiz Roma, eniyi
film dalinda aday gosterildi ve ti¢ Oscar kazands; bu, Netflix'in
tam tesekkiillii bir eglence sirketine doniistimiinii vurgulayan
yonetmen Alfonso Cuarén igin biiyiik bir basariydi. Uzun za-
man Once, posta ile DVD kiralama isimizden degisiklige giderek
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190 tilkede 167 milyondan fazla abonesi olan bir internet akis
hizmeti saglayicist ve diinya ¢apinda kendi TV programlarimi-
zin ve filmlerimizin 6nemli bir yapimcist haline gelmistik. Shon-
da Rhimes, Joel ve Ethan Coen ve Martin Scorsese gibi diinya-
nin en yetenekli yaraticilarindan bazilariyla calisma ayricaligina
ulasmistik. Insanlara, en iyi anlarinda engelleri asan ve hayatlari
zenginlestiren etkileyici Oykiiler izlemelerini ve eglenmelerini
saglayacak yeni bir yontem gosterdik.

Bana sik sik “Bu nasil oldu? Netflix neden her seferinde de-
gisimlere uyum saglarken Blockbuster bunu yapamadi?” diye
soruyorlar. Dallas’a gittigimiz o giin, biitlin ipler Blockbuster'in
elindeydi. Markalari, giicleri, kaynaklar1 ve vizyonlar1 vardi.
Blockbuster rahat¢a bizden tistiindii.

O zamanlar benim igin bile agik ve net goriinmiiyordu ama
bizde Blockbuster’da olmayan bir sey vardz: siirecten ¢ok insana
deger veren, verimlilik yerine inovasyonu 6n plana alan ve ¢ok
az kontrol kullanan bir kiiltiir. Yetenek yogunlugu ile en ytiksek
performansi elde etmeye, lider calisanlara kontrol yerine igerik
tizerinden odaklanan kiiltiirtimiiz, tiyelerimizin ihtiyaglar1 ve
yasadigimiz diinya degistikce siirekli olarak biiylimemizi ve
degismemizi sagladu.

Netflix farklidir. Kuralsizhgm kural oldugu bir kiiltiiriimiiz var.

NETFLIX KULTURU TUHAFTIR

Erin Meyer: Kurumsal kiiltiir anlagilmaz bir li-
sandan ve eksik, belirsiz tanimlardan olusan
duygusal bir bataklik olabilir. Daha da kétiist,
sirket degerleri —aciklandig1 sekliyle— insan-

larin gergekteki davranis bicimleriyle nadiren
ortiigiir. Afislerdeki ya da yillik raporlardaki kurnaz sloganlar
genellikle bos sozlerdir.
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Uzun yillar Amerikanin en biiyiik sirketlerinden biri, mer-
kez binasinin lobisinde asagidaki degerler listesini gururla ser-
giledi: “Diiriistliik. Iletisim. Saygi. Kusursuzluk.” Sirketin ad1
mu1? Enron. Tarihin en biiyiik kurumsal dolandiricilik ve yolsuz-
luk vakalarindan biriyle ¢oktiigii ana kadar yiiksek degerlere
sahip olmakla 6viiniiyordu.

Ote yandan Netflix kiiltiirii, her seyi oldugu gibi anlatmak-
la tGnlii ya da sizin bakis aginiza gore kotii sohretli bir sirket.
Baslangicta sirket igi sirkiilasyon igin tasarlanan ama Reed’in
2009’da internette paylastig1 127 slayttan olusan Netflix Kiiltiir
Listesi'ni milyonlarca ig insani inceledi. Facebook COQO’su Sheryl
Sandberg, Kiiltiir Listesi'ni “Silikon Vadisi'nden ¢ikan belki de
en onemli belge” olarak tarif etti. Netflix Kiiltiir Listesi’ni diirtist
igeriginden dolay1 begendim. Ama ayni icerikten dolay1 da on-
dan hi¢ hoglanmadim.

Bir sonraki sayfada bununla ilgili bir 6rnek var, sebebini siz
de gorebilirsiniz.
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Her sirket gibi biz de iyi maas
vermeye calisiyoruz.

Pek ¢ok sirketin aksine sunu uyguluyoruz:

Ortalama performans comert bir kidem
tazminat1 alir.

Bagkalar1 comert bir kidem tazminat1 aldiklar:
icin biz de bu goreve uygun yildiz bir ¢alisan
bulmak amaciyla bir pozisyon agabiliyoruz.
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Idarecilerin Kullandig1 Kalicilik Testi:

“Calisanlarimdan hangisi, rakip veya emsal
sirkette benzer bir is bulduklar1 i¢in
ayrilacaklarini sdyleseler, onu elde tutmak
icin oldukca ugras veririm?”

Olaganiistti isler yapmay1 basaramayan c¢aliskan ¢alisanlar:
isten ¢citkarmanin etik olup olmadig1 sorusunun oldukga digin-
da, bu slaytlar bana tamamen kétii yonetim gostergesi gibi gel-
diler. Harvard Business School profesorit Amy Edmondson’in
“psikolojik giivenlik” adin1 verdigi prensibe ters diisiiyorlar.
2018 tarihli The Fearless Organization (Korkusuz Organizasyon)
kitabinda, yeniligi tesvik etmek istiyorsaniz, insanlarin hayal
kurmak, konusmak ve risk almak i¢in kendilerini giivende his-
settikleri bir ortam gelistirmeniz gerektigini anlatir. Ortam ne
kadar giivenli olursa, o kadar yenilige ulasirsiniz.

Belli ki Netflix"te hi¢ kimse bu kitab1 okumamusti. En iyileri
ise almaya galisin ve ardindan yetenekli ¢alisanlariniza, basa-
ril1 olamazlarsa “comert kidem tazminati” hurda yiginina geri
atilacaklarini séyleyerek korku mu enjekte edecektiniz?

Bu, herhangi bir yenilik umudunu 6ldiirmenin en kesin yolu
gibi goriiniiyordu.

Iste listeden bagka bir slayt:
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Netflix Tatil Politikas1 ve izleme

“Politikamiz ve izleme prensibimiz yoktur.”
Netflix'te kiyafet kural1 da yoktur ama
kimse ise ¢iplak gelmez.

Ders: Her seye bir kural koymak zorunda
degilsiniz.

Caliganlara tatil giinleri tahsis etmemek diipediiz sorumsuz-
luktu. Hig¢ kimsenin bir giin bile izin almaya cesaret edemedigi
igyeri kosullar1 yaratmanin giizel bir yoluydu. Ve bunu stisleyip
avantaj gibi gostermenin de.

Tatil yapan ¢alisanlar daha mutludur, islerinden daha ¢ok ke-
yif alirlar ve daha tiretken olurlar. Yine de bir¢ok isci kendilerine
verilen tatili almakta tereddiit eder. Glassdoor tarafindan 2017
yilinda yapilan bir ankete gére Amerikali isgiler, izin verilen tatil
glinlerinin yalnizca yiizde 54’tinii kullaniyordu

Psikologlarin “kayiptan kaginma” olarak adlandirdigi, so-
mut olarak ispatlanmis bir insan davramigindan hareketle, tatil
hakkini tamamen kaldirirsaniz, ¢alisanlarin daha az izin almasi
muhtemeldir. Biz yeni bir sey alinca mutlu olmaktan daha ¢ok
elimizdekileri kaybedince tiziiliiriiz.

Bir seyi kaybetme ihtimaliyle kars1 karsiya kaldigimizda,
kaybetmemek i¢in elimizden gelen her seyi yapariz. Yani biz o
tatil hakkini kullaniriz.

Size tatil tahsis edilmediyse, onu kaybetmekten korkmazsi-
niz ve hig tatil hakki almama olasiliginiz daha distiktiir. Bir-
cok geleneksel politikada yerlesik olarak bulunan “kullan ya
da kaybet” kural1 bir sinirlama gibi goriinse de aslinda insan-
lar1 mola vermeye tegvik eder.
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Ve igte son slayt:

Daima Diiriistliik

Lider olarak, ekibinizdeki hi¢ kimse sizin
goriisleriniz karsisinda somut anlamda
saskinliga diismemelidir.

Elbette hi¢ kimse sirlara ve yalanlara dayali bir igyerini agik-
¢a desteklemez. Fakat zaman zaman — Ornegin bocalayan bir
ekip tiyesinin morale veya kendine giiven destegine ihtiyact
oldugunda— diplomatik davranmak fikirlerimizi acik¢a dile
getirmekten daha iyidir. “Bazen diirtistlik” ilkesini hepimiz
destekleyebiliriz. Fakat “her zaman diirtstliik” ilkesi, iligkileri
bozmanin, motivasyonu kirmanin ve hos olmayan bir ¢alisma
ortami1 yaratmanin en iyi yolu gibi gériiniiyor.

Genel olarak, Netflix Kultiir Listesi bana agir1 erkeksi, asiri
catismaci ve diipediiz agresif gortinmiistii. Belki de biraz meka-
nik, rasyonalist insan dogas: goriisiinii benimsemis bir miihen-
dis tarafindan kurulmasini bekleyebileceginiz tiirden bir sirke-
tin yansimasiydu.

Ancak tiim bunlara ragmen inkar edilemez bir gercek var...

NETFLIX COK BASARILI OLDU

2019 itibariyle, yani Netflix halka arz edildikten on yedi
yil sonra, hisse senedi fiyat: 1$’dan 350$%’a ¢ikti. Kargilagtirma
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yapmak gerekirse, Netflix halka arz edildiginde S&P 500 veya
NASDAQ endeksine yatirilan1$ ayni donemde 3 ila 4$ arasinda
biiytiyecekti.

Netflix'i seven sadece borsa degildi. Tiiketiciler ve elestir-
menler de onu seviyor. Orange Is the New Black ve The Crown
gibi orijinal Netflix dizileri, on yilin en sevilen dizilerinden ba-
zilar1 haline geldi ve Stranger Things muhtemelen diinyanin en
cok izlenen TV dizisi oldu. Ispanya’da Elite, Almanya’da Dark,
Tiirkiye’de Muhafiz ve Hindistan’da Sacred Games gibi Ingilizce
olmayan dizilerin tiimii, kendi tilkelerinde 6ykii anlatimi gitasi-
n1 yiikseltti ve yeni nesil kiiresel yildizlar dogurdu. ABD’de, son
birkag¢ yilda Netflix {i¢ ytiiziin {izerinde Emmy adaylig: ald1 ve
bircok Akademi Odiilii kazandi. Ayrica Netflix, Altin Kiire’de
diger tiim kanal veya yayin hizmetlerinin 6niine gegerek on
yedi adaylik kazand1 ve 2019’da Reputation Institute’un yillik
ulusal siralamasinda Amerika’nin en saygin sirketi olarak 1 nu-
marada yer ald1

Calisanlar da Netflix'i seviyor. Hired (teknoloji yetenekleri
icin bir internet sitesi pazari) tarafindan 2018 yilinda yapilan
bir ankette, teknoloji ¢alisanlar1 Netflix'i calismak istedikleri 1
numarali sirket olarak degerlendirirken, Elon Musk’in Tesla’sin
(No. 2) Google (No. 3) ve Apple (No. 6) gibi sirketleri geride
birakti. Bir iicret ve kariyer sitesi olan Comparably personeli ta-
rafindan derlenen 45 bin biiyiik ABD sirketindeki isgilerden ge-
len bes milyondan fazla isimsiz incelemeye dayanan bir bagka
2018 “En Mutlu Calisan” oylamasinda Netflix, on binlerce kisi
tarafindan en mutlu ikinci ¢alisana sahip sirket olarak siralandu.
(Cambridge merkezli bir yazilim firmast olan HubSpot'un he-
men arkasinda yer aliyordu).

En ilginci, sektor degistiginde basarisiz olan firmalarin bii-
ylik ¢ogunlugunun aksine Netflix, eglence ve is ortamindaki
dort biiyiik degisiklige sadece on bes yil icinde basarili bir sekil-
de yanit vermisti:
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Netflix gibi bir sirket daha 6nce hi¢c olmadi. Eglence sektériinde
resmen bir devrim yarath, milyarlarca dolar kazandi ve

190 ilkede yiz milyonlarca insana hizmet verdi. Ancak 1998'de
kurulan Netflix bu basarilar elde edebilmek icin siirekli degismek
zorundaydi. Reed Hastings’in en bastan itibaren uyguladig
radikal yénetim prensipleri olmadan bu esi benzeri gérilmemis
esneklik mimkin olamazdi. Hastings diger sirketlerin uyguladig
pratikleri ve gelenekleri reddederek 6zgirlik ve sorumluluk
odakli bir kiltir gelistirdi. Béylece iiyelerinin ve dinyanin
ihtiyaclar degisirken adapte olmayi ve yenilenmeyi bildi.

Netflix’in bir izin veya sirket ici masraf politikasi yoktur. Netflix’te
ne kadar ¢ok calistiginizin bir 6nemi yoktur ve ortalama bir
performans, tazminatinizi alip ayrilmaniza sebep olur. Netflixte
patronunuza degil, sirkete hizmet edersiniz. Calisanlarin izin
almalarina gerek yoktur ve maaslar piyasanin en yisksegidir.

Reed Hastings ve Erin Meyer, is diinyasinin giptayla bakhg:
Netflix’in kiltirini olusturan 6geleri ilk kez derinlemesine
inceliyor. Kuralsizlik Kuraldir yenilik¢i, yaratici ve basarili bir
sirket icin neler yapilmasi gerektigini adim adim acikliyor.
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