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Dr. Fatos Karahasan, istanbul Bilgi Universitesi’nde Dijital Pa-
zarlama dersleri vermektedir. 14 yi1l uluslararasi reklam sirketle-
rinde tepe yoneticilik yaptiktan sonra, yonetim danismani olarak
yerli ve yabanci kuruslarin reklam ajans konkurlari, tiriin lansman-
lar, Uriin stratejileri ve arastirma projelerinde yer almaktadir.

Uzun yillar Milliyet gazetesinde, Tempo ve Capital dergilerinde
yazilar1 yayimlanan Fatos Karahasan, Vasat Reklamdan Nasil Kur-
tulunur?, Taglar Yerinden Oynarken, Dijital Pazarlamanin Kurallari,
Akla ve Kalbe Giden lletisim Yollar1, Acilin Gengler Geliyor, Gencler-
de Finansal Okuryazarlik, Kadin Kadinin Kurdu mudur? Kim Demis?
baslikl alt1 kitabin yazaridir. Yazdig alt1 kitap disinda, aralarinda
“Siyasetin Pazarlamas1”’nin da bulundugu ¢ok sayida kitaba katki-
da bulunmus, “Reklamcilik ve Siyasi Pazarlama” konularinda iki ki-
tab1 Fransizcadan dilimize kazandirmistir.

Pazarlama, iletisim ve yonetim konularinda konusmalar yap-
makta ve egitimler dliizenlemekte, ayrica, 6nemli konferanslarda
moderatorliik ve konferans baskanligi gorevlerini tistlenmektedir.

INSEAD’'1n “Blue Ocean Strategy Practioner” sertifikasi sahi-
bi olan Karahasan, inovasyona yonelik Mavi Okyanus Stratejisi ko-
nusunda da egitim ve danismanlik hizmeti vermekte, giindemi iz-
leyen makaleler kaleme aldig1 Diinya, Start Up ve cnnturk.com’ da
kose yazarlig1 yapmaktadir.

Ingilizce, Fransizca, italyanca ve Almanca bilen Fatos Karaha-
san, Reklam Ozdenetim Kurulu (ROK) iiyesidir.
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Bana okumayi yazmayi égreten anneme ve ilk kiittiphanemi

alarak kitaplari sevdiren babama...



Pandemi tiim sektorlerin dinamiklerini degistirdi. Olusan yeni eko-
sistemi anlamak ve uyum saglayabilmek icin bilimsel verilere ve i¢gérii-
lere ihtiyag var.

Bir ortak akil iiriinti olan bu kitap, pandeminin yarattigi krizleri ba-
sartll bir bigimde yoneten sirketlerin ¢éziimlerini paylastyor. Arastirma
sonuglari ve trend analistlerinin gortisleriyle yeni bakis agilari sunuyor.

Verilerden yola ¢ikarak Covid-19 sonrasindaki gelecege isik tutuyor.



Tesekklr

Kitapta yer alan tiim bilgi ve yorumlar i¢in;

¢ Pandeminin ilan edildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren
arastirmalarini comertce paylasan arastirma ve danismanlik
sirketlerine;

e  Sirketlerinin pandeminin zor kosullarin1 asmak i¢in yaptigi ¢a-
lismalar hakkinda ayrintili ve seffaf bir bicimde bilgi veren y6-
neticilere;

e #faydalimarkaoykiileri'nde yer alan markalarin kurumsal ile-
tisim boliimlerine ve bu kuruluslarin iletisim danismanlhigi sir-
ketlerine;

e Covid-19 déneminin toplumumuz ve diinyamiz lizerindeki et-
kileri hakkinda gorts bildiren Sivil Toplum Kuruluslarinin y6-
neticilerine;

o #faydalimarkadykiileri sdylesilerimizin video haline getirile-
rek YouTube’da yayinlanmasini saglayan Marjinal Porter No-
velli ekibine;

Kitap fikrime destek olan;
¢ Dogan Kitap Yayin Direktérii Cem Erciyes ve Novus Yayin Yo-
netmeni ve Dogan Kitap editérii Handan Akdemir’e;
e Yazdiklarimi biiyiik bir dikkat ve titizlikle kontrol eden Canan
Dila’ya,
o Tiim kitaplarimda yanimda olan Dogan Kitap Kurumsal Ileti-
sim Koordinatorii Tuba Seven’e;
o Is Gelistirme Direktorii irem Akkaya'ya ;
e  Sayfa tasarimi icin Yasemin Catal’a
e Kapak tasarimi i¢in Ser¢in Cabuk’a
Ve hayati uzaktan yasayip, iceriden seyrettigimiz bu zorlu giinler-
de aldigim destek ve sevgi icin aileme... sonsuz tesekkiirlerimle...



Onso6z

Yeni bir dénemin baslangici

Sagliktan ekonomiye; egitimden is yasamina; eglenceden haber-
lesmeye... hayatin her alaninda belirsizligin hakim oldugu bir doé-
nemde, glinliik yagamlarimizi normal bir bicimde siirdiirmeye c¢ali-
siyoruz. Ilag sirketleri birbiri ardina as1 haberleri verdikge ve asila-
ma kampanyalari yayginlastikca umut artiyor. Ancak, uzmanlar asi-
lara ragmen hastaligin kisa stirede diinya ¢apinda kontrol altina ali-
namayacagl gercegini sikca hatirlatiyorlar. Her yeni adim, dogurdu-
gu sonuglara gore bir sonrakine izin veriyor ya da engelliyor.

Kirilan fay hatlari

Bir saglik sorunu olarak ortaya ¢ikan Covid-19 salgini yeryii-
ziindeki pek ¢ok farkli fay hattinin da pespese kirilmasina ne-
den oluyor. Pandeminin yarattig1 gerginlik ve korku dolu ortam,
Avrupa’da, Asya’da, Afrika’da ve 6zellikle ABD’de 6nemli degisik-
liklere yol agiyor. Kiiresel saglik krizi, toplumsal ve ekonomik kriz-
lerle birlestikce derinlesiyor.

Artan issizlik, yoksulluk ve gelir dagilimindaki adaletsizlik
alarm zillerinin ¢almasina neden oluyor. iklim degisikligi ve esit-
sizliklerin yarattig1 sorunlar yiiziinden gelecekleri hakkinda kaygi-
11 olan gengler ayaklaniyor. Krizler biiyiiyor ve karmasik bir hal al-
maya devam ediyor.
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Belirsizlikle dolu bu ortam, sirketlerin is yapma bicimlerini de
derinden etkiliyor. Devletler, toplumlar, sirketler ve bireyler 6nii-
miizdeki yillarda da devam edecegi 6ngoriilen bu yipratici atmosfer-
de ¢oziim yollar: ariyorlar. Hiikkiimetler bir yandan ekonomiyi can-
landirmaya, 6te yandan vatandaslarinin sagligini korumaya calisi-
yorlar. Hastalik rakamlari arttikea, yeni 6nlemler giindeme geliyor.

Amag odakli markalarin yukselisi

Daralan ekonomiler ve yiikselen gerginlik, tiiketicilerin sadece
kamudan degil, 6zel sektor kuruluslarindan da ¢éziim beklentileri-
nin artmasina neden oluyor.

Sirketlerden, toplumdan aldiklarini topluma geri verirken daha
comert olmalari, tiim paydaslarina fayda sunmalari, ¢alisanlarina
ve topluma 6zenle yaklasmalari talep ediliyor.

Is yasaminda, calisma bicimlerinde, tiiketici davraniglarinda, al-
gilarda, trendlerde nelerin degistigini anlamak i¢in tiim sektorleri
etkileyen ortak paydalar1 gormek gerekiyor. Yol haritalari olustur-
mak i¢in arastirmalara, vaka oykiilerine ve analizlere ihtiya¢ var.

Kalici bir arsiv

Degisimi anlamak amaciyla, Tiirkiye’de ilk korona viriis va-
kasinin goériildiigii 2020 Mart ayindan itibaren Bilgi Universite-
si'ndeki “Siber Medyada Pazarlama” derslerimi; Diinya gazete-
sindeki ve cnnturk.com’daki yazilarimi yeni dénemi anlamamiza
yardimci olacak arastirmalara ve bu sirketlerin vaka analizlerine
ayirdim.

Zoom, GoogleMeet ve Microsoft Teams araciligyla uzaktan go-
ristiiglimiiz yoneticiler, calisanlari, misterileri, toplumumuz ve
gezegen icin yaptiklarini ve gelecek donemle ilgili goriis ve beklen-
tilerini aktardilar. 40 kurulusun tepe yoneticisiyle yaptigimiz soy-
lesilerin bir kismini1 Marjinal Porter Novelli ekibi video formatina
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getirdi ve #faydalimarkadykiileri baslig1 altinda YouTube’da yayin-
ladik. Boylece bir dijital bir arsiv olusturmus olduk.

S6z ucgar yazi kalir diisiincesiyle ve pandemi dénemini kayit al-
tina almak niyetiyle 2020 yilindaki birikimi bir kitapta toplamay:
diistindiim. Ortaya bu kitap cikti.

i1k ii¢ béliimde, diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis arastirmalarin
sonugclarindan yola ¢ikarak Covid-19'un is diinyasi, ekonomi ve pa-
zarlama iizerinde yaptig1 degisime odaklandim. 2020 boyunca c6-
mert bir bicimde arastirmalarinin verilerini paylasan danisman-
lik sirketlerinin, trend analistlerinin raporlari ¢ergevesinde kiril-
ma noktalarin ézetledim. Ogrendiklerimi, anladiklarimi paylastim.

Dordiincii boéliimde, #faydalimarkadykiilerine yer verdim. Tiim
sirketlere calisanlarina, miisterilerine, topluma, gezegene yonelik
hangi faydali isler yaptiklarini sordum. Bdylece, krizi basariya yo6-
neten sirketlerin ortak noktalarini net bir bicimde gérmek miim-
kiin oldu.

Besinci ve son boliimdeyse, lilkemizin énde gelen sivil toplum
kuruluslarinin dénemle ilgili yorumlar yer aldu.

Dilerim, giincel bilgiler, bilimsel veriler ve icgoriilerden olusan
bu kitap tilkemizde zor durumda olan KOBI’lerimizin yoneticileri-
ne; fikirleri olan girisimcilerimize ve is diinyasina girmeyi planla-
yan genglerimize umut verir. Okurlarin cesaretini ve miicadele gii-
ciinii arttirir. ilham kaynag olur.



Bolim I
Kirtlma noktalari ve sonrasi



Sok dalgalarn ve krizler

Covid-19, 2019’un son aylarindan itibaren, Cin’den 6nce As-
ya llkelerine, daha sonra Avrupa, Avustralya, Amerika ve Afrika’ya
yayildi.. Viriisiin, ¢ok kisa bir siire icinde bes kitada en iicra nokta-
lara, kdylere, kasabalara kadar ulasabilmesi insanlik icin biiyiik bir
sok oldu. Kitabin yayina hazirlandig1 Mayis 2021 tarihinde, dlinya-
daki hasta sayis1 160 milyona ulasmis can kaybi sayisi ise 3.2 mil-
yonu asmigt1.

Epidemiden pandemiye

Bir pandemi ihtimali uzun siiredir éngoriiliiyordu. Bilim insan-
lar1 tarafindan yillardir uyarilar yapiliyordu. Filmlerde, dizilerde,
kitaplarda salginlar tiim ayrintilariyla hayal edilmisti. Ancak, belli
ki insanlik bu dev krizin gelisini pek ciddiye almamistu.

2019’da tanimlanan Covid-19’un en 6nemli 6zelligi trkiitiici
bulasma hizi oldu. Solunum yoluyla yayilan bu viriisiin karsisinda
saglik sistemleri yetersiz kaldi. Epideminin bir pandemiye doniis-
mesi sok etkisi yaratti. Hastalikla ilgili bilgilerin internet, mobil ci-
hazlar ve sosyal mecra araciligiyla biiyiik bir hizla yayildigi bu doé-
nemde, yalan haberler de panik ortamini koriikledi.

Pandeminin ilanindan hemen sonra tiim tilkelerde hayat felce
ugradi. Sokaga ¢ikma yasaklar1 basladi. Ofisler, okullar, magazalar,
restoranlar, tiyatro ve sinema salonlari sessizlige biiriindii. Sinirlar,
glimriik kapilari, hava ve deniz limanlar1 kapatildi. Uriinler depo-
larda ya da tarlalarda kaldi. Kilometrelerce TIR kuyruklari olustu.



Covid-19 pandemisi ekonomi basta olmak Uzere hayatin her
alaminda serunlara neden oldu. Belirsizlikle dolu bir ortamda
yol haritalan olusturmak igin arastirmalara, vaka dykilerine ve
analizlere ihtiyag var.

Kirilma Noktasi, dinyada ve Turkiye'de yapilmig arastirmalanin
sonuglanndan yola gikarak pandeminin is dinyasi, ekonomi
v pazarlama sektdrl Uzerindeki etkisini yansitivor. Kiresel
damgmanlik sirketlerinin ve trend analistlerinin raporlanmin
isginda yeni doénemi algilamaya yarayacak ipuglan sunuyor.

Akademisyen, gazeteci ve yvazar
Fatos Karahasan'in bir araya getirdigi
#faydalimarkadykileri pandemi
doneminin bir arsivi nitelidini tasivor.
Kitapta, krizleri basanyla yoneten
sirketlerin cahisanlanina, misterilerine,
topluma ve dinvamiza yonelik
cahismalarinin yan sira, Glkemizin
onde gelen sivil toplum kuruluslaninin
donemle ilgili yorumlan yer alivor.

Giuncel bilgiler, bilimsel veriler ve icgoriilerden alusan

Kirilma Noktasi basta KOBI'ler olmak Uizere tim sirketlerin
yoneticilerine; girisimeilere ve is dinyasina girmeyi planlayan
genclere daha aydinlik bir gelecek igin umut vermeyi
hedefliyvor.






