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Neden Tiiketiyoruz?

Prof. Dr. Cenk Kocas



Neden tiiketiyoruz?

Mesela, beni en ¢ok ¢eken, motorun yaptig: dalga koptirtmesi.

Alall telefondan otomobile, kahveden gazli igecege, hambur-
gerden deterjana, dizi ve filmden sosyal medyaya, spor kuliibtin-
den sigaraya, liiks cantadan yirtik kota, motosikletten pornog-
rafiye, kolonyadan botoksa, kozmetikten dedektiflik ve falcilik
hizmetlerine, elmas ytiziikten egitime, yirmibirinci ytizyihn Tiirk

miisterisi bilmeyip de bilirmis gibi yaparak neyi niye tiiketiyor?

Prof. Dr. Cenk Kocas



Icindekiler

TESEKKUT ..ottt ettt sa e ne e 13
1 Bir ben var bende, benden 6te 15
Ye telefonum Ye ..o 16
Fiyat-Performans.........ccccoceeiiiinininininiicicininceccccnns 18
Alacagim ama neden?..........ccccooviiiiiiis 23
Farkli milletler, farkli Grinler.........cooeveevveeeeeiceieneceeeceeeeeenee 27
Her tirtin bir aidiyet ..o 32
2 Tebdil-i kiyafette beyin 37
Kontrol bende yanilsamast............cccoceeuiuiiiniinniniiiiciinnns 37
Bilincimin digindaki sahibim ..........ccceceveeiiinieieieieeeecsiees 44
Beynimdeki otopilotlar...........cccoeiiiiiiiniiie 46
Biling ve bilingdIsI....cccvvvvieveueuiuiiiiniriicicicicctenreeeeieceenees 49
Kopekten kagarken..........cccccuiiiiciiininiiiiciciiniiciccccccne 52
Cok az gey bilen adam ..o 54
ik GOTUSte ASK ..cocviiiiiicii 55
3 En O6nemli soru 65
Cinler, zombiler ve derin devlet............ccoeueeieieiiiieeieiiiene, 66
Kodlanmig hayatlar..........ccooocniencenceiceeceeeeeeaes 72
Maslow, Kenrick Ve GteSI c....covvviivviieviiieeieeeiiee e 74
4 Hayatin miifredat: 84
Bir tutam da mutasyon ... 89
5 I¢imdeki ag maymun 92
Zaman ttinelinde yolculuk .......ccccoooiiiiiiiiiiiiin, 96
Aclikla terbiye edilmis “maymun kilikli” ..o 99
Acken sen, sen degilsin............coocoveeiiiniii 100
AVCIOPIAYICT ... 106

KEIGITE KOY vovvvrevvvveeeeeoseeess oo 114



6 Bilgi giictiir 119

Bir aycicegi kadar zeKi. ......cccooeririiinicciiiiicces 120
Beyn-i istihbarat tegkilati........ccceneeuereerricernincenieeeeeeenes 122
Bilgi @GSl ..coouiiiiiiiii 129
Gorgiilti kuslar gordtiginii isler ..o, 133
Sosyal 6grenme SaMpPiyONU........ccoovevviceniriceeiiecieiiceieceennens 138
Diziler, filmler, sarkilar ve oyunlar...........cccocoeceiiiinninnnne 142
7 Kurda kusa yem olmak 146
Korkunun kadim merkezi...........cccccceevvivieiriiiiiiininniiinicncncane 150
Dikkat, ay1 ¢ikabilir .........cccooovvviiiiiiiiiiiiiiic 152
Dikkat, insan Gikabilir.......c.coceoeveirneinneineieeeeeeces 158
Dikkat, fare GIkabilir.......c.ccocoeevrrieieuccininirnreeecccerenesenee 165
Dikkat, mikroplu olabilir...........ccccceeiiiiinnniiiiiiiiee 168
Temizlik Denim iSIM......ccecivirieieiininieieceeneeeeeese e 176
8 Arkadas olalim mi1? 182
Ait olmak ve sevilmek ........ccceeeiiinnniiiiiiiiccee 183
Aasiyla tathistyla aidiyet ..o, 185
Ben de sizdenim...........ccccciiiiiiiniiiiiiiiie 188
Beynimdeki Casus ........cccceueuiinininiiiiiciiiiiincce 190
Maliyetli sinyaller ... 194
Kiifiir ve cappucCino ..o 198
Ug 508yal STRITDAZ c...cvvvveeriiciiciesiesies e 202
Senkronize birlikler ..o 207
Elalem ne der?........ccccoiiiiniiniciciiiiineeeeccceseee e 212
Markalarla aidiyet ........cccooveiiiiinicieicce e, 215
Sanal sosyallik Obezitesi ...........ccccvuviririininiciiiciccne, 220
9 Dagdaki ¢obanla benim statiim bir mi? 223
Alfa, beta Ve OMega........ccoeuiiiiiriiiiiciiciics 229
Baskinlik stattisti Griinleri .........coeceeeeiinininnineecicinee 235
Statti tirtinlerinin yay1limi.........cccovviniiinniiiiins 240
Statii neden cepte?..........cooovviiiiie 244
Prestij stattistintin yUkselisi .........ccccoevvviiiiicicnniicccene 247

Sinyalin kendisi, tersi ve gizlenmisi .........cccccocevviniiiinnns 255



10

11

12

13

Her kusa bir yuva 261

GONULISIETT ettt 263
Darwin’in en tehlikeli fikri........cocveueeirrnniiceceeerccees 264
Kadin kars1 cinste neye 6nem verir?..........cccoocvvviiiiniinnnns 267
Yiiksek risk yiiksek kazang ..., 273
Minimum ebeveyn yatirimi .........ccccoovviiicicinnninicccnes 278
Kadinlar onlar giildiiren erkekleri sever .........c.c.cccccooveienines 284
Kaygilt KUMIU ..o 288
Tavuskusu ve biiyiik korsan marti arast.......c.c.coceeuevveerencnne. 293
Erkek kars1 cinste neye 6nem verir? .........c.cccccoeveeinecnniccnnnn. 295
Kadin ne ister, erkek ne iSter?........ccovvvevvevieviiiicieeeciee e 299
INSANT Yaratan ThYa ... ..ooereeereerereeseeeseseesses s eeeesseeeeens 306
Ciftles kKUrkiim GiftleS......ccoovveirieeiineiniirececc e 308
Cinsler ici ve cinsler arasi rekabeti..........cccccccevvnnnrcrcccncne. 312
Sinek kadar esim olsun basimda dursun ..........ceceeuvurueucncne 317
Kadin erkek zaman asimetrisi ......c.coveeevevevecrnenneneeeerercecenenes 319
Geng erkek ve yasli kadin........ccccccovvviiiiiinnniccne, 324
Es bulma stratejileri ve dengeleri..........cccccovviiiiiiinnnnnns 327
Kadini elinde tutma mekanizmalart.........c.ccccevvevevuercrccnnnne. 332
Erkegi elinde tutma mekanizmalart ...........cccoccccevnnnnnes 340
Yar belin incedir ince, lebleri goncadir gonca..............c......... 343
KISKANCIIK 1.ttt 350
Anne baba olmadan anlayamazsin 355
Yakin akraba.......c.ccccciiiiiniiiiiiiiicccc e 357
Korunma ve ilerleme...........cccceeeinnninierecccinnninececceenes 359
Biiyiik aidiyet 365
Neredeyse tamsosyal ..........cccocvuiriniceinicinicccc e, 372
BiZ V€ ONIAT .ottt 378
Grubun DNA’s1 olarak KUIHHT ......ccoovviiiiiiiiiiicccne 383
Kiiltiir-Gen etkilesimli @VIim......c.eceeivverieieinenieieiseseieeenens 386
Insan goger, iNSANOFIU KalIr .........vvemrreemreerreisereeeeseeseneenns 388



Tesekkiir

Bu kitap, annem ve babam, Yiicel Kogas ve Ali Naci Kogas sa-
yesinde var. Kitabin yazilma siirecince destegi i¢cin esim Handan
Kocgas’a ve kitabin ilk kaleme alinmasi stirecine katkilarindan do-
lay1 Irem Yildiz’a tesekkiirlerimle.
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1
Bir ben var bende, benden 6te

Ne tiiketiyoruz, neden tiiketiyoruz? Kendi kendinize hig soru-
yor musunuz? Son aldigimiz iirtin ya da hizmeti neden aldiginizi
diistintirken, aklinizdan gegen cevaplar ne kadar dogrudur sizce?
Ne de olsa tiiketen de sizsiniz, niye bu sekilde tiiketiyorum diye
distinen de.

Ne ¢ok senaryo dahilinde tiiketim yapiyoruz. Baz: tiiketim se-
naryolar1 nispeten sade ve sakin. “Bir kilo elma aldim, her aksam
yemeginden sonra bir tane yiyorum” gibi. Bazilar1 ise ¢ok daha
karmagik:

“Cok pahali ama deger bu arabaya! Baksana su motorun giicti-
ne, konfora, ses sisteminden ¢ikan sese. Biliyor bu Almanlar araba
yapmay1!”

“Ankastre ocak ve firin almayinca ben de attim nisani!”

“Bebek bezi satin alirken, iki markadan birer paket aliyorum,
biri en ucuz bez, digeri de en pahali. Tabii gelirimiz belli, ikiser
tiger paket en kalitelisinden almaz miydim yoksa?”

“Ne de acik sagik bir bluz almisim, ne diistiniiyordum, aklim
neredeydi ki? Hem de daha on giin 6nce! Bunu ben giyemem ki
insan icinde, tefe koyar arkadaslar valla!”

“Arkadaglar yeni bir falc1 bulmuslar, haftaya cuma toplanip
gidiyoruz. Bizim Ayse’ye ne dediyse ¢ikmis. “‘Mavi gozlii sarisin
bir ¢cocuk” demis, ‘cok da uzaginda degil’ demis, ‘sana niyeti ciddi’
demis, hepsi de ¢ikmug!”

“Babami ikna edecegim, alacak bana bir gitar! Geceleri rityama
giriyor. Babam sanatimla benim arama giremez. Kag yildir istiyo-
rum, artik aldiracagim. Almazsan da kagacagim evden diye tehdit
edecegim!”
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“Bizim oglan tutturdu da tutturdu, Nike’in su modeli diye.
Oglum, etme eyleme dedim. Kag para biliyor musun bir pabug,
benim bir aylik maasim o para! Ama alacaksin da alacaksin, de-
vam etti 1srara, bir de almak i¢in kuyruga girecekmisim saba-
hin 7’sinde Nisantasi'nda. Hi¢ olur mu 6yle sey? dedim. Dedim
dedim de, gegen hafta pasa pasa kuyruga da girdim, verdim de
parayl. Hem de iki ¢ift aldim. Ablam aradi, kuzen de istiyormus
meger...”

Ailesi Kaan igin almig ytiz bin euroluk tekneyi. “Riiyalarina gi-
riyor muydu?” diye sordugunda spiker, Kaan “Hem de ne!” diye
cevap veriyor. Kaan o kadar heyecanli ki aglamaya bagliyor. Spi-
ker soruyor:

“Bu kadar ¢cok mu istiyordun Kaan?”

“Evet”.

“Neden bu kadar ¢ok istiyordun?”

“Anlayamazsimiz!”

“Deniz tutkusu mu?”

“Beni...

... en biiytik ceken...

... motorun yaptig1 dalga koptirtmesi.”

Yukaridaki cimleler dudaklarindan dokiiliirken, gesitli tirtinler
ve hizmetler satin alip kullanirken bu insanlarin akillarindan neler
geciyor? Sahne arkasinda neler olup bitiyor acaba? Bu davranisla-
rin sebeplerini bildiginizi distintiyorsunuz muhtemelen. Peki, bu
davraniglarin pek ¢ogunun sebeplerinin sizin bildiginiz sebepler,
ya da sorsak dile getirilen sebepler olmadigini s6ylesem?

Ye telefonum ye

Tiirkiye’de miisteri davranigini anlayabilmemiz igin cep te-
lefonu sahipligi giizel bir baglangi¢ noktast. Ornek olarak, Apple
firmasinin iPhone marka telefonunu inceleyebiliriz. iPhone sa-
hibi olan ya da sahip olmak isteyen insanlara “Neden iPhone?”
diye sordugumuzda iki farkli tipte cevap almamiz miimkiin. Or-
negin, A tilkesinin insanlar1 diye ifade edebilecegimiz bir grup-
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taki insanlar iPhone kullanmaya, kullanici araytiziintiin gelismis
olmasini, uygulama magazasini veya iTunes tizerinden miizik ve
film satin alinabilmesini sebep olarak gosterebilirler. Ote yandan
garantisinin ¢ok iyi olmasi, bir sorunla karsilasildiginda telefonun
yenisiyle degistirilmesi ya da ekosistemi sayesinde kisilerin, Apple
marka tablet veya bilgisayardan da fotograflarina ve miiziklerine
ulagsabilmeleri 6ne siiriilen diger sebeplerden birkagi. A iilkesin-
deki insanlardan duydugumuz bu cevaplarin hepsi dogru ve bir
cevap seti olarak aklimizin bir késesinde dursun.

Bir de B tilkesinin insanlar1 diye ifade edecegimiz bir gruptaki
insanlardan duyulabilecek cevaplara bakalim. Bu cevaplar1 daha
az duymamiza ragmen neden daha az duydugumuzu ve neden
daha dogru olabileceklerini tartisacagiz. B tilkesindeki bir miis-
teriden duyabilecegimiz cevaplar, iPhone kullanmanin miisteriyi
genelde diger insanlara daha yakin hissettirmesi, arkadas grubu-
nun ¢ogunun iPhone kullanmasi, arkadas grubu ya da ait olma
arzusu ¢ekilen benzeri gruplara daha yakin hissetmek i¢in iPhone
sahibi olmak istedikleri seklinde siralanabilir. Bir bagkas1 iPhone
sahibi olmanin insanlara farkli bir hava kattigini, istenilen hayat:
yasayanlarin ellerinde iPhone gérme ihtimalinin yiiksek oldugu-
nu, kisacast iPhone sahibi olmanin insana bir statii kazandirdigin
iddia edebilir. Sonug olarak, o havaya veya statiiye sahip olmay1
para 6deyerek satin alinabilecek bir sey olarak goriirler ve iPhone
sahibi olmak isterler.

Goriildugi gibi iki adet tilkenin iPhone sahipligi i¢in verdigi
farkli sebepleri gordiik.

Sizlere tiniversite derslerimde ve verdigim sirket egitimlerin-
de sik¢a sordugum bir soruyu sormak istiyorum. Bizler genelde A
tilkesindeki insanlarin verdigi cevaplari veriyoruz. Ancak A tilke-
sindeki cevaplar1 duymak A tilkesinde yasadigimizi mi gosterir?
Yoksa, A iilkesindeki cevaplari vermemize ragmen arka planda B
tilkesinin cevaplar: daha m1 gegerli? Her iki sebep seti de tabii ki
farkl kisilerde farkli zamanlarda daha gegerli olabilir. Ama ortala-
ma bir Tiirk misterisi i¢in, hangi sebebin genelde daha dogru ol-
dugunu belirlemek konusunda 1srarci olsak, hangi cevap seti 6ne
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cikardi? A tilkesinde oldugu gibi tirtin 6zellikleri sebebiyle satin
alimlar mi, yoksa B tilkesindeki gibi kisiye verdigi aidiyet ve statii
sebebiyle satin alimlar mi? Bu sorunun cevabini vermek igin piya-
sada olugan nihai fiyatlarin bir analiziyle ilerleyebiliriz:

Fiyat-Performans

Sizce A {ilkesindeki cevaplar: degerlendirirsek buradaki insan-
lar bu 6zelliklere sahip olmak i¢in ne kadar para vermeye istek-
li olurlardi? B tilkesindeki insanlar verdikleri cevaplara gore bu
degerlere sahip olmak igin ne kadar para vermeye razi olurlardi?
Olaya bu sekilde yaklagmak isimizi biraz kolaylastirabilir. Sonug
olarak A tlkesinde duydugumuz cevaplar daha ytiizeysel, basit
ve glintimtize ait dertler diye diisiintilebilir. B tilkesinde duydu-
gumuz cevaplar ise ¢ok daha evrensel, derin ve belki de insanin
kendini bildiginden 6liinceye kadar miicadele ettigi problemler
gibi goriinebilir. Tam bu noktada, asil sormamiz gereken soru su
olmali: Bizler bu telefona birtakim degerler yiikleyip satin almak
i¢in ne kadar para veriyoruz? Bu sorunun cevabi i¢in asagidaki Se-
kil 1’e bakalim.

—iPhone 6 —iPhone 6 Plus

500

@ PP & §F S S F S
& o) & &
&SP S o & Y\& o <

Sekil 1 (Ulkelere gére iPhane 6 ve iPhone 6 Plus fiyatlari, USD)
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Bu grafik, iPhone 6'min 2016 yilinda, ilk piyasaya siirtildigi
giinlerde, diinyanin farkl tilkelerinde, o tilkenin online Apple ma-
gazasinda agiklanan dolar bazinda baslangig satis fiyatlarini gos-
teriyor. Grafikte iPhone 6 ve iPhone 6 Plus olarak iki tane iPhone
modeli yer aliyor. Fakat ikisinin fiyatlar1 birbirine paralel oldugu
i¢in sadece birine bakmamuiz yeterli. Bu fiyatlarin tilkelerde nasil
degistigini incelersek, biraz 6nceki A tilkesi ve B tilkesi tartisma-
mizin cevaplarmi bulabilecegiz.

Buradaki baslangig fiyatlarinin her birinin dolara gevrilmis ve
vergiler dahil oldugunu hatirlayalim. iPhone 6’ya yani mavi ¢iz-
giye baktigimizda, ilk olarak Tiirkiye’de bin dolarin tizerinde sa-
tildigin1 goriiyoruz. Hatta grafikteki tiim tilkeler arasinda iPhone
6'nin bin dolarin tizerinde satildig1 yegane tilke Tiirkiye. Bu ¢ok il-
ging bir bulgu. 2016 yilinda Tiirkiye’de iPhone 6 neden bin dolarin
tizerinde satiliyor? Bu soruyu siniflarimizda tartistigimiz zaman
ilk ve sik sik duydugumuz cevaplardan biri “Hocam, vergiler yii-
ziindendir” oluyor. Tiirkiye’de vergilerden dolay: pahali oldugu-
nu disindigiimiiz otomobilde ve bazi diger elektronik esyalarda
da ilk olarak duydugum cevap bu. Ancak bu {irtinlerin fiyatlarinin
pahali olmasinin temel sebebi vergiler degil.

Eger bir iiriin bir iilkede degerliyse ve insanlar o iiriine yiik-
sek fiyatlar vermeyi kabul ediyorlarsa, devlet de o zaman bu tirii-
niin satisindan, cirosundan, krindan vergi almay tercih edebilir.
Fakat vergi almay: tercih edebileceginiz yegane tiriinler halkin
goziinde degerli olan tirtinlerdir. Bu sebeple, tirtiniin fiyatinin
tizerine vergi konsa da tiriin hala o yiiksek fiyata satmaya devam
eder. Evet, bu paranin bir miktar1 devlete gidiyor ama fiyatin ytik-
sek olmasinin esas sebebi vergiler degil, bu paray1 6demeyi kabul
ediyor olmamiz. Vergiler yiiksek o yiizden fiyatlar yiiksek agikla-
masi, Prada ya da Gucci gibi litks markalarin fiyatlarini agiklamak
igin kar marjlarini kullanmaya benziyor. $u ciimle sizce ne kadar
dogru? “Evet, 200 dolara mal olan bir Prada ¢antanin fiyat: 4000
dolar ¢tinki tizerinde 3800 dolar kar var.” Tabii ki sirket kar mar-
jin1 yiiksek tuttugu igin fiyat 4000 dolar ama fiyatin yiiksekliginin
esas sebebi, hedef kitlesinin 4000 dolara Prada ya da Gucci marka
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triinleri almayi kabul ediyor olmasi, kdr marjinin 3800 dolar ol-
mas1 degil. Ayni sekilde, cep telefonunu pahali yapan, Tiirk ti-
keticinin satin aldigina inandig1 biiyiik deger ve 6demeyi kabul
ettigi yiiksek fiyatlar, vergi degil. Devlet de, deyim yerindeyse, is
ortaklarinin karlarin sabit tutarak kendi karini artirmaya devam
etmekte. Ama gorildiigi gibi stirecin ilerleyebilmesinin sebebi,
miigterilerin yiiksek fiyat 6demeyi kabul etmesinde.

Fiyati neden ytiksek sorusunun cevabi vergi degil. Dogru ce-
vap: “Insanlarin géziinde bu iiriin degerli, bu sebeple bu iiriine
yliksek para verme istegi var.” Devlet de araya vergileriyle girebi-
liyor bu yiiksek deger ve fiyat deme isteginden dolay1. Ayni sey
motosikletler igin de otomobiller i¢in de gecerli. Bu sebeple iPhone
6, Turkiye’de bin dolarin tizerinde ve diinyanin tiim tilkelerinden
daha pahaliya satilabilen bir tirtin.

Peki bu ytiksek rakami 6deme istegimizin sebepleri neler? Nasil
olur da Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede yasayan insanlar,
iPhone adli tirtine bu kadar yiiksek fiyat vermeyi kabul ederler?
Isterseniz boliimiin baginda tartishgimiz A ve B iilkesi alternatif-
lerine geri donelim. Acaba iPhone her tilkede benzer ekosistemi,
garantileri, AppStore’lari, iTunes’lar1 sagliyor mudur? Muhteme-
len sagliyordur. Bu 6zellikler acaba Tiirk insanlari igin daha de-
gerli olabilir mi? Dogrusu bunun i¢in bir sebep géremiyorum. Bu
Ozelliklerin, bu telefonu tercih etmede bir sebep oldugunu kabul
etsem de Tiirk insaninin bu 6zellikler igin daha yiiksek fiyat 6de-
me istegine sebep olduklarini diistinmtiyorum. Bunu biraz acalim.
Bu grafikteki tilkelere bakacak olursak Tiirkiye disinda yine nispe-
ten pahalica fiyat 6deyen iilkeler arasinda Italya, Fransa, Norveg,
Danimarka, Belgika, Almanya, Ispanya gibi tilkeleri goriiyoruz.
Grafigin 6biir ucunda, diinyada en ucuz fiyatlar:1 6deyen insanlar
Japonya, ABD, Birlesik Arap Emirlikleri, Hong Kong gibi tilkeler-
de yasayanlar. Bu tilkelerin her birini tilkemizle karsilagtirdigimiz
zaman Tirkiye'nin ¢ok net bir fark: var. Bizim gayri safi milli ha-
silamiz (GSMH) bu tilkelerdekinden ¢ok daha diisiik. Onlar igin
bir telefona bin dolar vermek bizim i¢in oldugundan ¢ok daha ko-
lay. Ciinkii bizde belki asgari ticret 300-400 dolar iken onlarda as-
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gari ticret belki 2000-3000 dolar ya da GSMH onlarda bizimkinin
on kati. O zaman, nasil ayni telefonun baslangic fiyati bizde 1000
dolar da onlarda sadece 700 dolar olabilir? Bu bakis agisiyla, bir
telefonun bin dolar olmasi bir de gelir seviyesine gore diizeltilecek
olsayds, Tiirkiye’deki iPhone’un baglangig fiyatinin 2000-3000 do-
lara denk geliyor olmasi lazimdi. Yani Tiirkiye'nin GSMH’si diger
tilkelerdeki gibi ytiksek olsaydi, biz bu iPhone’a neredeyse 3000
dolar baslangig fiyati verecekmisiz.

Oncelikle iPhone fiyatlarinin 2021’e geldiginde de ayni diizen-
de seyrettigini sizlerle paylasmak isterim. Sekil 2'nin de sergiledigi
gibi model cesitliligi artsa da bu grafikte yer alan iilkeler arasinda
iPhone en pahali olarak hala Tiirkiye’de satiliyor.

$2,500.00

iPhone 12 Mini

iPhone 12

iPhone 12 Pro
$2,000.00 = iPhone 12 Pro Max

$1,500.00

$1,000.00

$500.00

Sekil 2 (Ulkelere gére iPhone 12 fiyatlar, USD)

Simdi, tekrar bir diistinelim. Acaba Tiirkiye ve diger ul-
keler arasindaki fiyat farkini ekosisteme, garantiye, araytize,
AppStore’a, iTunes’a vermek i¢in sadece Tiirk insaninin bir se-
bebi var midir? Ben bunu bulmakta hala zorlaniyorum. O yiiz-
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den, bir de B tilkesinin cevaplarimi diistinelim. B tilkesindekiler
aidiyetle, statiiyle, arkadaslar arasinda bir yere sahip olmak ve
iyi bir konumda gortinmekle ilgili cevaplar verdiler. Acaba, biz
Tiirk insan1 olarak bu degerleri iPhone’un sagladigini distini-
yor ve hakikaten iPhone alarak boyle degerler satin aliyor ola-
bilir miyiz? Bu sorularin belki cevabini tam bilmiyoruz ama bu
degerler eger bir telefon tarafindan saglanabiliyor olsaydi, acaba
bu satin almaya ne kadar para vermek isterdik? Yani aylik geliri
sadece 500 dolar olan bir insan acaba bu aidiyet, statii, arkadaslik
gibi degerleri satin almak i¢in bin dolarlik bir iPhone’u satin alip
parasi ancak yettigi i¢in bu fiyat1 alt1 ayda taksitle 6diiyor olabilir
miydi?!

B tilkesinin verdigi degerler eger parayla satin alinabilecek ol-
saydi, yanilmiyorsam gdyle bir sey yapmak isterdik: “Parasi neyse
veriyorum. Madem bu bir gesit bilet ve beni yiiksek stattili, iyi ai-
diyetli, arkadasi ¢cok ve kaliteli bir insan yapacak; o zaman bu bile-
ti almak istiyorum” derdik.

Simdi ilging bir yere geldik. Bu yazinin basinda ifade ettigim,
ne zaman bir egitim versem, bu sorular1 sorsam dedigim zaman
sordugum tilke Ttirkiye tabii ki. Yani ben Ttirkiye’de neden iP-
hone diye sordugum zaman, insanlar bana garantisi, ekosistemi,
AppStore’u, araytiziiyle ilgili cevaplar veriyorlar. Fakat ayni sekil-
de biliyorum ki bu insanlarin eger iPhone sahipligi varsa, bunlar
Tiirkiye’de yasayan ve bu {iriine yiiksek fiyati veren insanlar. Peki,
bu insanlar, bu ytiksek fiyati, insanlarin 6nem verdigi degerler
olan aidiyet, statii ve arkadas gruplari icin veriyorlarsa, neden ger-
cek sebepleri soyleyemiyorlar da daha ytizeysel sebepleri cevap
olarak veriyorlar?

iPhone satin alma davranisi, bu kitapta agiklamaya ¢alisacagi-
miz “Misteri ne alir, neden alir fakat ‘neden aldin?’ diye sordu-
gumuz zaman nasil olur da gercek sebepten farkli cevap verir?”
ikileminin gtizel bir 6rnegi.

1. Tiirkiye’de cep telefonlarin taksitle satin almak 6ncelikle miimkiinken, daha sonra
devlet tarafindan yasaklandi. Acaba insanlar statii, aidiyet satin almak i¢in harcayabile-

ceklerinden ¢ok daha fazla para harcamis, sonra da aile ya da kisi olarak finansal anlam-
da problemler yasamis olabilirler mi?
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Insanlarin “Neden satin aliyorsun?” sorusuna verdikleri cevap-
lar dogru cevaplar olmayabilir diye iddia ediyoruz farkindaysa-
niz. Kegke insanlarin beyninin i¢ine bakabilseydik. Ancak o zaman
bir iirtind tiriin 6zelliklerinden dolay1 mi, yoksa mesela, {iriiniin
verdigi statiiden dolay1 m1 aldigimiz: bilirdik. Ancak o zaman
“Neden tiiketiyoruz?” sorusunun tam bir cevabini verebilirdik.
Size giizel bir haberim var: Insanlarin beyninin i¢ini gérmenin bir

yolunu birkag sayfa sonra bulacagiz.

Alacagim ama neden?

“Turk insan1 iPhone marka telefonu neden diinyadaki en yiik-
sek fiyat1 6deyerek satin aliyor?” sorusunu daha detayl agiklama-
ya c¢alisacagim. Fakat bunu yapabilmek icin gelin konuyla yakin-
dan iligkili bagka bir resme daha beraber bakalim. Bu oncelikle size
kelimelerle ¢izmem gereken bir resim. Resim 2018 yilinda, benim
sahsen karsilagtigim, Istanbul Levent'teki Kanyon AVM’de Apple
magazasl ziyareti sirasinda yaganan bir enstantane.

Apple magazasinin i¢indeydim ve cesitli tirtinlere bakiyor, fi-
yatlar1 ve tirtinleri inceliyordum fakat 6zel bir talebim olmadig:
i¢in kimse bana yardimci olmuyordu. Tam o sirada igeride, 50-60
yaslarinda oldugunu diistiindiigiim, kiligindan kiyafetinden Le-
vent-Etiler civarinda oturuyor olmasint uygun buldugum bir ha-
nimefendi vardi. Apple marka diziistii bilgisayarlarin sergilendigi
standa yaklasarak parmagiyla MacBook bilgisayarlar1 gosterdi ve
Apple satis elemanina bir soru sordu. Sorusu ¢ok ilging bir ctim-
le oldugu i¢in aninda beynime kazind1 ve su anda kelimesi keli-
mesine hatirliyorum. Hanimefendi “Benim bir iPhone’um, bir de
iPad’im var. Bir tane de bunlardan almak istiyorum” dedi MacBo-
oklar1 isaret ederek. Ve sordu: “Neden alayim?” Satig elemani bir
siire bakakalda...

Bu cok giizel bir soru ciinkii biraz 6nce anlattigim A iilkesi B
tilkesi ikilemine 1s1k tutuyor. Ufak bir analizde bulunalim. Hani-
mefendinin iPhone ve iPad’i olduguna gore Apple iiriinlerine asi-
na ve kararini ¢oktan vermis. Bir MacBook bilgisayar1 gostererek
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Ihtiyacimiz olan veya olmayan bircok sey satin
aliyoruz. Bir markay1 degil de obiiriinii tercih
ediyoruz. Bir iiriinii zevkle tiiketirken bir
digerinden uzak durmayi segiyoruz. Kadinlar
ve erkekler, yaghlar ve gencler, Tiirkler ve
Amerikalilar... Farkl tiiketim aligkanliklarina,
hatta kodlarina sahibiz.

Peki neden?

Neden tiiketim kodlarimiz bu
kadar tahmin edilebilir?
Aligveris yaparken gercekten
kontrol bizde mi?

Tiiketim aligkanliklarimizda kiiltiirel oldugu
kadar bir¢ok genetik faktor de rol oynuyor.
Binlerce y1l oncesindeki atalarimizin hayatta
kalma yontemleri bizim bugiinkii se¢imlerimizi
etkiliyor. Neyi, neden tiikettigimiz konusunda
genetigimizin, kiiltiirlimiiziin ve bilin¢altimizin
bizi nasil yonlendirdigini 6grenmek ister
misiniz?
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