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1990 yilindan beri saglik
sektoriinde gorev alan Me-
ri Istiroti, iilkemizde profes-
yonel hastane yonetimini ilk
uygulayan yoneticilerden ol-
mustur. Istiroti, Bogazici Uni-
versitesi Psikoloji egitiminin
ardindan, Saglik ve Hastane
Yonetimi konusunda yiiksek
lisans yapmistir.

1990 - 1998 yillar1 arasin-
da International Hospital’da,
Bayindir Holding’e bagh Ya-
samkent'te gorev alan Istiroti, Acibadem Saghk Grubu'nda yurti-
ci ve yurtdisi pazarlama alanlarinda ve grubun yeni hastane acilis-
larinda gorev almstr.

Diinya G6z ve Bozlu Holding’deki gorevlerinin ardindan 2012
yil1 ortasinda Liv Hospital projesine Kurucu Genel Miidiir olarak
baslamis, halen Liv Hospital’da Grup Koordinatorii olarak yone-
ticilige devam etmektedir.

TUSIAD tip turizmi alt calisma grubunda da 2007’ den Aralik
2009 tarihine kadar gorev alan Meri Istiroti, Tiirkiye’deki en say-
gin, uluslararas ticaretle ilgili sivil toplum kuruluslarindan DEIK
Saglik Komitesinin bagkanlhigimi 2007 - Mart 2010 tarihleri arasin-
da yapmstir.

2015 - 2019 yillan arasinda Tirk Saghik Turizm dernegi icra
kurulu baskani olarak saglik turizminin iilkemizde gelisimi icin
calismalarda bulunmustur.

Hospital Manager dergisi tarafindan iki kez yilin meslek odii-
liinii alan Meri Istiroti, 2019 yilinda iki ayr1 makamdan “meslek
onur Odiiliine” layik gorilmiustiir.

30 Yasa Mektuplar, Son Soz Doktorlarin ve Pusula adlarin-
da iic kitab1 yayimlanan Istiroti, iki cocuk sahibidir.
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Giris ve tesekkiir

Baharda bize dokunan giines 1sinlar1 bedenimize ve ruhumuza
tath bir hosluk, sicaklik verir. Bu 15181 bazen pencere arkasindan,
bazen direkt olarak aliriz iizerimize... Dolayisiyla bu sicaklik bi-
ze geldigi kaynaga gore enerji verir... Is arkadaslarim da baharin
yansittig1 giines 15181 gibidir bana...

2013 yilindan beri Liv hikayesini el ele yazdigimiz sevgili Ku-
rumsal Iletisim ve Marka Miidiiriimiiz Mine Tuduk ve sevgili Mii-
diir Yardimcimiz Eylem Sultan Gokalp ile bircok c¢ilgin projeye
imza attik. Kendilerine dérdiincii kitabimi olusturmam icin ver-
dikleri destek ve motivasyon icin cok tesekkiir ederim.

10 y1la yakin siiredir ¢ilgin tempoma yetisen, bu zorlu yolda
yokuslar: ve diizliikleri birlikte kat ettigim sevgili asistanim El-
da Bahar’a kitabin olusmasinda verdigi emek i¢in cok tesekkiir
ederim. Yazilarin bir araya gelebilmesi icin onca hekimin yo-
gun programina ragmen araliksiz ve apansiz peslerinden giderek
hikayelerini aktarmalarini sagladi. Sabr1 ve istikrar icin sonsuz
tesekkiirler.

Kendisini yillardir sivil toplum orgiitleriyle ortaklasa gercek-
lestirdigimiz calismalardan tanidigim ve hayranlhkla izledigim
sevgili editériimiiz Nursel Tun¢ Ozgen’e goniil dolusu tesekkiir-
ler. Kalbini verdigi bu projede iilkemizdeki bireylere ve tip 68ren-
cilerine en akici sekilde okunacak bir eser birakmamiza yardim-
c1oldu.

Iste boyle bir sicak giines dokunusu oldu onlar bana... Sevgili
ailemin yam sira...
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Yogun gecen is giinleri sonrasi bitip tiikenmeyen projelerime
sabir gosteren sevgili ailem, iyi ki sizler bana fren degil destek

oluyorsunuz. Sag olun, var olun...
Okurlarimizi giizel hikayelerle, hekimligin binbir yiiziini izle-
yecekleri giizel anilarla bas basa birakiyorum.



Sunus

Evet dedigim konu...

Bu yolculuga cikarken kimse bana 7x24 kendimi saghga ada-
yacagimi soylememisti. Bitmez tiikenmez telefon ve mesajlardan,
ucsuz bucaksiz bir ¢calisma temposuna yiirekten razi olacagimdan
bahsetmemisti. 1990 yilinda beni bekleyen zorlu bir hayata “Evet”
dedim... Isteyerek, severek, cam goniilden dileyerek...

Sizce bir ucak miihendisi, tiretim yaparken yakinlarinin bir
glin lirettigi ucaga binecegini diisiiniir mii? Tekstilci, yaptig ki-
yafetlerin yakinlar tarafindan kullanilacagini bilir mi? Ister he-
kim ister isletmeci olsun saglikcilar bir giin sevdigi birinin ya da
yakiminin ondan hizmet alacagimi diisiinerek tedavi akisim kur-
gular.

Evet kurgulamal da zaten! Zira her iste bu sekilde hareket et-
tiginizde isinizi yarim yamalak yapmaniz miimkiin degil. Ama ta-
bii sunu da unutmamak gerekir: Saglig1 bu kurguyla icra ettiginiz
miiddetce mide ya da iilser hastasi, migren hastasi ya da fibromi-
yaljilerle yasayan biri olmamaniz imkansiz...

En sevdigimiz, en sevindigimiz anlar, i¢cimizi 1sitan
“Tesekkiirler’in geldigi zamanlar. Bunu saglik personelinden olu-
san dev bir aileyle paylasmak, bir hediye paketi acmak gibi heye-
can verici.

Giinesin altinda bir seyler oluyor

Temmuz ayinda, Oksijen Gazetesinde Mehmet Yilmaz'in ko-
sesinde bir bashik vardi: “Giinesin altinda bir sey yok.” Bu bas-
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lik, sectigim yasam yolculugu ya da icinde oldugum saglik sekto-
ri icin gecerli degil. Clinkii her yeni dogan giines; yepyeni dene-
yimlere, tani ve tedavi planlarina, yasamsal zorluklara ve mucize-
lere gebe.

Her giin, sagliklh dogan ya da zor baslangiclar yapan bebek-
lerin mucizesine, geng yasta cesitli sebeplerle hayatim1 kaybeden
ya da hayati riskle hastaneye gelen ve saghk ekiplerinin miicade-
leleriyle yeniden hayata tutunanlarin hikayelerine gebe.

2000’li yallarin basimdan beri saglik turizmi konusunda her giin
diinya iilkelerinde smirlar kalkmaya, iyi ve kaliteli saglik hizmet-
lerine erisim kolaylasmaya ve haliyle diinya kiiciilmeye basladi.

Baslangic noktamdan bugiine kadar gecen 31 yilda mucizevi
degisimler oldu.

Geleneksel cerrahiden kiiciiciik delikten yapilan laparaskopik
ameliyatlara, ardindan robotik cerrahi ve diger her tiirlii minimal
invazif uygulamalara kadar her donemi gozlemlemis sansh biri-
yim. Bir sonraki adimda muhtemelen uzaktan yani cerrahla has-
tanin ameliyathanede olmasina gerek kalmadan cerrahi operas-
yonlar gerceklesecektir.

Diinya degisiyor, tedavi yontemleri gelisiyor ve saglig1 devam
ettirmek daha da 6nemli hale geliyor. Son 10 yildir “beslenme-
uyku-spor” ucliisiiniin artan 6nemini merakla takip ediyorum. 5
yildir organik beslenme ve glutensiz pre/probiyotik agirlikli bes-
lenme her yerde yazilip anlatiliyor. Ama halen global bir iyilesme
saglanamamasi nedeniyle kalp, seker, kanser gibi hastaliklar art-
maya devam ediyor.

Beslenmede sahip oldugumuz kaynaklar gelecek nesille-
re aktarabilmek amaciyla saghikl {iriin ve miktara yonelip mut-
fak aliskanliklarini doniistiirme gayretimiz devam ediyor. Bu du-
rum, cevresel duyarhliklar ile makro ekosistemin saglik, insanlik,
degerler, cevre dongiisiiniin ne kadar birbirine gecmis oldugunu
gosteriyor.

2020’de hayatimiza bomba gibi diisen ve hicbir iilkenin digeri-
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ne gore daha sansh olmadig1 Covid 19 ile tiim bu makro ekosis-
temde sagligin pek cok seyle entegre oldugunu deneyimledik.

Herkesin korku ve toplumsal yonlendirme/sartlandirmay-
la eve kapandigl dénemde tiim saghik calisanlarinin, hayatla-
rinda secim yaparken akillarinin ucundan bile gecmeyecek bir
fedakarhk macerasina c¢iktigim kim tahmin edebilirdi?

Her giin giines dogarken heyecanla, 1990 yilinda bu sektore
adim attigim andan itibaren ayni amator ruhla kosmaya devam
ediyorum.

Degisen uygulamalar, gelisen teknolojiler, gelecegin tibbina
bizi tasiyan aliskanliklar, yapay zekanin ve biiyiik datanin saglik-
ta kullanimiyla saglik riskini yonetme yontemlerinin radikal bir
degisime ugramasi bizi bu kosuda siiriikleyen giincel konular ol-
du. Tim bunlarn icinde yasiyor, gézlemliyor ve akil almaz tekno-
lojileri hayatimizda kullaniyoruz ama bazi seyler ayni kaliyor: Be-
nim icin en mucizevi sey hi¢bir zaman degismiyor: Bedenin bir
can liretmesi yani dogum!!!

Tabii simdilerde tipta ve tibbi teknolojideki gelismelerin bas
dondiiriicii hizda akmasi ve 2018’den bu yana hekim bilgilerinin
yapay zeka iizerinden robotlara devredilmesine tanik olmak hic
kuskusuz ki yasadigimiz gorkemli mucizelerden biri.

Hizmet sektoriiniin her anlamda en zorunu sectik hayat yo-
lunda. Misafir memnuniyeti saglamak icin cirpiniyoruz. Zaman
zaman bize haksiz yere kizan misafirlerimizi, yurt disinda bircok
ozenilen iilkenin saglik kurulusuna 1sinlamak istemiyor degilim,
kiymetimizi anlasinlar diye. Hizmet anlayisinin iilkemizde ne ka-
dar iist diizeyde ve sicak bir iletisim icinde aktig1 anlasilir o za-
man. Turizm, mimari, ekonomi, ar-ge gibi bircok endiistride 6n-
de gordiigiimiiz, gencken okumak icin can attigimiz gelismis til-
kelerde sagliktaki hizmet anlayisi iilkemizden ¢ok daha farkh ve
vahsi.

Isim geregi son 31 yilda iilkemizdeki saghk gelisimini izledi-
gim kadar, cevre ve Bati iilkelerindeki saglik altyapisini ve hiz-
met anlayisini da inceleme sansini buldum. Ve iilkeme her donii-
siimde Tiirkiye’de yaptiklarimizla daha da gurur duydum.

Ulkemizde mesai saati kavrami olmadan calisiyoruz. Bizle-
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re basvuranlarin beklentisi saat 09.00’daki hizmet kalitesi ve
imkaninin gece 03.00'te de ayni olmasi ki biz de bu ilkeyle gay-
ret ediyor ve insaniistii cabayla calisiyoruz. Hastane yatirnmcila-
r1, yatinnm boyutu ve yiikii acisindan en iist diizeyde teknolojik
alt yapiy1 saglamaya calisiyor. Hekimlerimiz en giincel metotla-
r ve uygulamalar en hizh sekilde giinliik pratiklerine sokuyorlar.

Ileriki yillarda, meslegimin sonlarina dogru muhtemelen hib-
rid calisiyor olacagiz. Yani biiyiik ihtimalle robot ve insan calisan
sayisin esitleyecegiz. Her biri kimlik sahibi olan robotlarla calis-
tigimizda, bildigimiz tiim yonetim becerilerimizi de degistirmek,
giincellemek durumunda olacagiz.

Eskiden genetik, kok hiicre, niikleer tip, robotik ¢alismalar-
la 3 boyutlu printer’lardan ¢ikan organlara hiicreyle hayat verme
calismalari laboratuvarlarda yazilan ilgin¢ makaleler statiisiin-
deydi. Simdiyse gelecek tip statiisiinde bile degiller! Bugiiniin tib-
b1 inanilmaz bir hizla hayatimiza giriyor.

Son 5 yildir Bat1 diinyasinda online goriismeler, e-receteler,
kamu/6zel saglik sigortalarinin 6dedigi online muayene, tam ve
takip hizmetleri Covid’le beraber iilkemize de girmeye ve giinliik
pratikte kabul gérmeye basladi. Ulkelerin biirokrasileri, yonet-
melikleri bu heyecan verici doniisiime aym hizda ayak uydura-
mayabiliyor ama calismalar devam ediyor. “Beden 6nden kosar,
ruh ona yetisemez” derler... Tip 6nden kosuyor ama yonergeler
ve kamusal resmi yonetmelikler bu gelismeleri yakalayamiyor.

(Cagin vebas1 dedigimiz Covid 19 normal hayati ve tiptaki yak-
lasimlar: radikal degisimlere ugratti. Bununla birlikte degisme-
yen tek sey bu sektordeki insan iliskileri; hekim-hasta, hekim-
saglik yoneticisi, yonetici-sigorta sirketi, hastane ekipleri ve mes-
lektaslar arasinda bitmeyen en 6nemli sey bu iliskiyi en etkin se-
kilde siirdiirmek, akitmak.

Hangi donemde olursak olalim deger gorme, hatirsinaslhk, so-
ziniin eri olma, saygili davranma gibi ihtiya¢ ve davranis model-
leri hep devam edecek.

Saglik camiasi birbirine en cok kenetlendigi donemi yasadi,
yasiyor. Diger meslek gruplar1 endiseyle olup biteni izlerken, sa-
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vasin icinde ayni teknede ruhsal ve duygusal olarak birbirimize
kenetlendik. Kapidaki giivenlikten diyet mutfagindaki ascisina,
misafir hizmetleri gorevlisinden hekime, hemsireden teknikere,
idari personele kadar herkes birbirine kenetlendi. Care yoktu ya
savasacaktik ya savasacak. Oyle de yaptik, savastik...

Kendi hayatlarim riske eden, bunu kendi secimi disinda, akis-
ta oldugu icin mecburen yapanlar kadar, meslek yemini etmesi-
ne ragmen meslegi birakanlar da oldu bu savasin basinda... Azin-
Iiktaydilar ama ne yazik ki bazilariin icinde oldugu hayat sartla-
r1 geri adim atmasina sebep oldu. Onlar1 da anlayisla ve saygiyla
karsilasiyoruz.

2010 yilinda yaymladigim Son S6z Doktorlarin kitabimda da
belirttigim gibi, hekimler her giin, her an birilerinin hayati i¢in
karar aliyorlar. Kendi diinyalarinda ne yasarlarsa yasasinlar bunu
disar belli etmeden, etki altinda kalmadan, sogukkanlhlik icinde
en dogru kararlan aliyor, en etkin beseri iliski becerileriyle ca-
hisiyorlar. Misafirlerin beklentisini karsilamaya calisan hekimle-
rin ve saglik personelinin yasadig1 sayisiz tecriibe, ani var, hikaye
var. Bu kitapla bir nebze de olsa bu deneyimlere ayna tutmaya
calistim.

Cesaretle gecen giinler, aylar ve yillarin ardindan hala geride bi-
rakamadigimiz pandeminin hayatimiz icin bir doniim noktasi oldu-
guna inandik. Bu zorlu dénemi bir arada gec¢irdigimiz ve saghk icin
savasan kahramanlarimizin meslek hayati1 boyunca yasadig iyi
tecriibelerini derleyip bir basili aniya doniistiirmek istedim.

Bir saglik kurulusunda calismak, daha dogrusu yasamak ha-
yata dokunan pek ¢ok ani biriktirmek demek. Giilliimseten anlar
kadar zorlu dakikalara da sahip olmak... Kocaman bir ailede pek
cok senaryo ya da travmaya tanik olmak, bazen parcasi, bazen
savascisi olmak...

Iste bu kitapta hekimlerimizin “an”lar sakl, duygularin gel-git
yasadig1 zamanlar, bazen mutluluktan bazen iiziintiidden dokiilen
gozyaslari sakl...



Op. Dr. Adil Tamk

Genel Cerrahi Uzmani / Baghekim

Sevgili Adil Bey benim kiymetli yol arkadasimdir, aynt anda onlarca is
yapan, proje takip etmeye calisan zat-1 alime katlanan en 6nemli sahsiyet-
tir. Cok iyi bir baba ve es olmasinin yani sira tam bir sabur kiiptidiir. Han-
gi saat olursa olsun hastaneden arayan herkesle biiyiik bir sabirla ve ayni
ses tonuyla konusur.

Ofkeli ve hosgoriisiiz hasta yakinlart ya da meslektaslartyla sorunlari-
nt cozduguinii kizaran cildinden anlariz. Kendisi sabri ve hosgoriisiiyle bu
markanin en énemli tastyict stitunu olmustur.

Bir kurulusun acilis asamalarini, resmi prosediirii takip ederken ayni
zamanda gecmisleri ve egitimleri farkl hekimleri ve tiim saglik personelini
aynt bakis acistyla karsilamak hic de kolay degildir. Iste tiim bu zorluklart
ofkelenmeden, stikiinetle cozen de yine bizim Adil Abimizdir.

Her zaman diizenli ve intizamli olan Adil Bey'in son hastane etkinlikle-
rine kadar kravatini citkardigi hic goriilmemistir. Sabah hastaneye en erken
gelebilmek icin yaristigim tek is arkadasimdir.

Hic Kimse Icin Uziilmeye Degmez

O gece klinigin Cerrahi Sefi olarak Ankara Numune Hasta-
nesi'nde nobetteydim. Orta yash bir kadin hasta karin agrisi
sikayetiyle hastaneye gelmisti. Hi¢ vakit kaybetmeden hastanin
muayenesini yaptiktan sonra durumunun aciliyetini gormiis, he-
men ameliyata alinmasina karar vermistik.

Elde ettigimiz bulgular bize hastanin bagirsaklarini besleyen
ana damarin tikanmis olabilecegini diisiindiirmiistii. Biz de olma-
s1 gerektigi gibi hemen hastay1 ameliyata almistik. Ameliyat sira-
sinda hastanin ince bagirsaklarinin neredeyse tamamina yakini-
nin beslenemedigini ve artik bizim “nekroze” dedigimiz 6lii doku
haline dondigiinii gormiistiik. Ameliyat1 cesitli manevralarla ge-
ri dondiirmeye calissak da olacak gibi degildi. Hastanin gecikmis
bir vaka oldugunu anlamamiz uzun stirmemisti.



Doktorlarla anne rahmine distigimiz andan itibaren
tanisiriz. Dinyaya geldigimizde sefkatle bizi karsilar

ve daha &nce hic gérmedigimiz diinyaya hazirlarlar.
Yasamimiz boyunca hem yakinlarimiz hem de kendimiz
icin pek ¢cok kere kapilarimi ¢calanz. Varhigimizi
sirdirebilmemizin yegane kosulu olan beden

ve akil saghgimizi emanet eder, doktorlarin ¢é6ziim ve
onerilerine kulak veririz.

Doktorun Cantasindaki Hikayelerde, doktorlarimiz
meslek yasamlarinda kendilerinde iz birakan anilarim
paylastilar. Mecburi hizmet yillarindan acil servisin
yvogunluguna, zorlu ameliyatlardan mucizevi déniislere ve
coziimsiz gorillen hastaliklara kadar dretilen ¢ézimlerin
hikayelerini anlattilar. Emekle, bilgiyle, 6zveri ve sabirla
ilmek ilmek dokuduklar doktorluk mesleginin zorluklarini,
heyecanlarim ve mutluluklarim paylastilar.

Doktorlarimiz, kimi zaman disindiren kimi zaman
tebessiim ettiren kimi zamansa duygulandiran anilariyla
hem &dgretici hem de ders niteligi tasiyan hikayeleri ile
bir basucu kitabi clusturmamiza yardimei oldular.

Yasam dedigimiz uzun yolculukta bizler icin saat
ve zaman gézetmeden, kosullar nasil olursa olsun,
kendilerinden énce bizlerin saghgin disinerek
vanimizda olan doktorlarimiza siikranlarimla...
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