Bulent Denkdemir

‘BENZER

Yolda Ogrendiklerim



YONETiM HAYATA BENZER: YOLDA OGRENDIKLERIM

Yazan: Biilent Denkdemir
Editor: Sevim Erdogan

Yayin haklarn: © 2025 Dogan Yayinlari Yayincilik ve Yapimalik Ticaret A.S.
Bu eserin biitiin haklari saklidir. Yayinevinden yazili izin alinmadan kismen veya
tamamen alinti yapilamaz, higbir sekilde kopya edilemez, ¢ogaltilamaz ve yayimlanamaz.

1. baski / Mart 2025 / ISBN 978-625-8026-18-4
Sertifika no: 44919

Kapak tasarimi: Yesim Ercan Aydin

Kapak fotografi: Muhsin Akgiin

Sayfa uygulama: Gokgen Yanl

Baski: Yikilmazlar Basin Yayin Prom. ve Kagit San. Tic. Ltd. $ti.

15 Temmuz Mah. Giilbahar Cad. No: 62/B Giinesli - Bagailar - ISTANBUL
Tel: (212) 5154947

Sertifika no: 45464

Dogan Yayinlari Yayinalik ve Yapimalik Ticaret A.S.

19 Mayis Cad. Golden Plaza No. 3, Kat 10, 34360 Sisli - ISTANBUL

Tel. (212) 37377 00/ Faks (212) 355 83 16

www.dogankitap.com.tr/ editor@dogankitap.com.tr / satis@dogankitap.com.tr



YoOnetim Hayata Benzer:
Yolda Ogrendiklerim

Biilent Denkdemir

Ct0:



Kitap hakkinda ne dediler?

Biilent Denkdemir’in bu eseri, is diinyasinin dinamiklerini derinle-
mesine anlayan ve uygulamaya koyan bir liderin kaleminden ¢ikan
¢ok onemli bir eser. “Kaliteyi bir yasam felsefesi olarak benimse-
mek”, “sirket ve ¢alisan misyonlarimin uyumu” ve “gevresel kont-
rol” gibi konularda sundugu derin analizler, gliniimiiz ig diinyas:
i¢in vazgecilmez bir rehber niteliginde. Bu degerli ¢calismay1 tiim is
diinyasi profesyonellerine ve gelecegin is liderlerine igtenlikle tav-
siye ediyorum.

Rifat Hisarciklioglu, TOBB Ydnetim Kurulu Bagkani

Sevgili Biilent Denkdemir’in hayat ve kariyer yolculugu boyunca
edinmis oldugu tecriibe ve ig¢goriiler, bugtin is hayatinda karar al-
makta zorlanan ve en 6nemlisi de ne yapmasi gerektigi konusunda
bir arayis i¢inde olanlarin yolunu aydinlatacak ¢ok 6nemli bir kay-
nak olacak; buna yiirekten inaniyorum.

Yalgin Ayaydin, ipekyol Grup Yanetim Kurulu Baskani

Anadolu DNA’s1 ile dogmus biiyiimiis Biilent Bey’'in kaleminden
kurumsal sirket, yeni kurulan sirket ve start-up’lar ile harmanlan-
mis is tecriibeleri, genglerimizin isi organize etme ve is liderligi ge-
lisimine 6nemli katki saglayacaktr.

Giircan Karakas, TOGG icra Kurulu Baskani

Biilent Denkdemir bu kitapta yoneticilik hayatindaki kritik karar
anlarini samimi ve icraatin iginden bir dille yazmis. Hangi kademe-
de olursa olsun, her yonetici bu kitapta bir 6greti, ilginglik ve “Isin
dogrusu budur” dedirtecek hikayeler bulabilir.

Prof. Oguz Babiiroglu, Sabanci Universitesi Arama Kiirsiisii Baskani



Ulkemizin son 25 yillik ig diinyasindaki sirketlerin biiyiime seriive-
ni, uluslararasi igbirlikleri, aile sirketlerinin kurumsallasma yolculu-
gu, sirket evlilikleri gibi farkl: deneyimleri, farkli sirketlerde ve farkl
sektorlerde tist diizey y&netici, girisimci ve yatirimar olarak dene-
yimlemis olan Biilent Denkdemir’in bu tecriibelerini geng nesillere

aktarmak tizere kitaplastirmas: degerli bir eser ortaya ¢ikarmus.

Dr. Yilmaz Argiiden, ARGE Danismanlik Yonetim Kurulu Bagkani

Tanidigim tepe yoneticiler iginde pragmatik, ¢6ztim odakl ve dii-
stiniilmeyen yeni fikirleri harekete geciren Biilent Bey’e bu kitap
icin tesekkiir ederim. Kendisi hem 10.000 metrede ugup ileriyi go-
ren hem de 100 metreye inip ince detaylarla ugrasan biridir.

Serif Kaynar, Korn Ferry Tiirkiye Onursal Baskani

Bir dénem birlikte ¢alisma sansi da yakaladigim; hizindan, cogku-
sundan, diiriistligiinden ve agik iletisiminden her zaman ilham al-
digim Biilent Denkdemir, Tiirk is diinyasinin degerlerinden biri...
Bu kitap aracihigiyla farkli sektdrlerde ¢ok kiymetli deneyimleri
olan, sistem kuran, samimi, heyecanin1 ekibine aktarmay1 basaran,
onemseyen, ertelemeyen ve tiim bunlar yaparken rakamlardan,
gerceklerden, adaletten uzaklasmadan kalplere dokunmay1 ihmal

etmeyen iddial1 bir ig insaninin yolculuguna eslik edeceksiniz.

Oya Yaliman, Platin Dergisi Genel Yayin Yénetmeni

flag sektoriinden otomotiv sektoriine ok genis yelpazede hizmet
vermis, yoneticilikler yapmig Biilent Denkdemir, hem bizim kugsak
hem de gelecek kusak i¢in hazine degerinde bir deneyim haritasi ¢1-
karmus. Kariyer hayatina yeni atilacak genglerden tist diizey yoneti-
cilere, hepimizin bu kitaptan 6grenecegi, ilham alacag: ¢ok sey var.

Cem Oztiirk, Sanofi ilag Avrasya Bilge Baskani
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Yiiziincii yilim tamamlayan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin bir ferdi
olmaktan gurur duyuyorum. Uygarliklarin besigi olan bu toprak-
larda iz birakmug onlarca kiiltiirtin degerli birikimi ve kiymetli Ana-
dolu insaninin irfaniyla sekillenen bu biiyiik devletin nice ytizyillar
yasamasini ve insanlik tarihine biiytik izler birakmasini diliyorum.

Bu kitabi, basta ytiziincti yilin1 tamamlayan Cumhuriyetimi-
ze; onu kuran, bugiinlere tasiyan ve bu ugurda maddi manevi
fedakarlik gosteren basta Mustafa Kemal Atatiirk ve calisma arka-
daglar1 olmak tizere vatan topragimn tiim degerli insanlarina ithaf
ediyorum.

Saygiyla...
Biilent Denkdemir



Baslarken

“Bilginizi paylagin. Bu 6liimsiizliigii yakalamanin bir yoludur.”
Dalai Lama

Sevgili geng arkadaslarim, meslektaslarim,

Is yasaminizda kariyer yolunun basinda veya ortasindasiniz,
kariyerinizle ilgili heyecanlariniz, hedefleriniz, idealleriniz var ve
basarili olmak istiyorsunuz. Bir yandan emeklerinizin maddi ve
manevi kargiligini almak, hayati hak ettiginiz kalitede yagayabil-
mek, diger yandan da kendinizle birlikte ailenize, iilkenize ve in-
sanliga da yararli olmak, deger tiretmek istiyorsunuz.

Is yasami size bazen mutluluk ve cosku getirirken, bazen de
oyle seyler oluyor ki, diinyayla, iginde yasadigimiz iilkeyle veya
kariyerinizle ilgili endiseler ve belirsizlikler de yasiyorsunuz, ka-
faniz karigiyor, caniniz sikiliyor. Basariyla tamamlanan bir proje
veya bir terfi sizi cok mutlu ederken, adaletsiz bir yonetici tutu-
mu veya iilke ekonomisindeki bir tiirbiilans enerjinizi diigiiriiyor,
umudunuzu kiriyor.

Bu inis ¢ikiglar is hayatinin en dogal pargasi. Bugiin zirvede
gordiigiiniiz en bagarili liderlerin, yoneticilerin de is yagsamlar1
buna benzer ¢ok sayida inis cikisla doludur. Onemli olan, bunun
bir maraton kosusu oldugunu unutmadan, yasanmis deneyimleri
iyi analiz ederek, diger yandan kendi yoneticilik tarzinizi da gelis-
tirerek, pes etmeden, miicadelenizi siirdiirerek bu yollari yiirtimek
ve hayallerinizi gerceklestirebilmek.
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2024 yili tamamlanirken Cumhuriyetimiz yeni ytizyilinin ilk
yasini, benim ig hayatim ise 25’inci yasini1 dolduruyor. Ceyrek asir
gecmis. Bu stireye kiigiik aile isletmemizde, ilkokuldan baglayarak
yaz tatilleri ve cumartesi giinleri yaptigim mesailer ve {iniversite
yillarimda har¢liga takviye yapmak icin ortaokul ve lise 6grencile-
rine 6zel ders verdigim donemler dahil degil.

Topluma yararl olabilmenin sayisiz yolu var ve ben de ken-
dimle ilgili en anlaml1 olanin, is yasamimda bugiine kadar yasa-
digim deneyimleri, dogrulari ve yanliglari, bu deneyimler esnasin-
daki duygularimi, diistincelerimi, umutsuzluga kapildigim ve bir
o kadar da miithis gticlii hissettigim anlari; 6zetle yolculugumu ve
bu yolculuktan ¢ikardigim dersleri sizlerle paylagsmak olduguna
karar verdim.

Bagar1 bir sonuctur, bu nedenle isin 6ziinde konumuz “kali-
teli yonetim” ve “yoneticilik” meselesi olacak. Kaliteli yonetim,
aslinda hayatin her alaninda olumlu anlamda fark yaratiyor. Ben
kaliteli yonetimin, is yasaminda oldugu kadar, 6zel yasamda da
biiyiik 6nem tasidigina ve gerek bireylerin gerekse toplumlarin
ekonomik ve sosyal refahinda belirleyici olduguna inaniyorum.
Yonetim sadece bir bilim, sanat veya dogustan gelen bir beceri
degil; aslinda bunlarin hepsinin bir biitiinii ve hayatin ana unsur-
larindan biri. Sirket yonetmek veya ekip yonetmek hayatin diger
alanlarindan kopuk, bagimsiz bir faaliyet degil. Bunlarin apayr1
formiilleri yok. Aile hayatimiz, esimizle, evlatlarimizla, arkadas-
larimizla olan baglarimiz, egitim hayatimiz, bir futbol takimina
sevdamiz ve onun basarisina ilgimiz, hayatimiza yiikledigimiz
anlam, yasamdaki 6nceliklerimiz, hobilerimiz ve nihayetinde is
hayatindaki yolculugumuz ayni biitiintin parcalari. Kisacasi, bu
alanlarda gelismek ve daha iyiye ulasmak her zaman miimkiin.
iyi yoneticilik 6zellikleri kazanmig bir insan, bunun yararini ha-
yatin her alaninda goriip yasayacaktir. Ustelik bu yalnizca ken-
disiyle sinirli kalmayacak, etkilesimde oldugu tiim insanlar1 da
kapsayacaktir.
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Hayattaki her sey insanla baslayip insanla bitiyor. insan
ise, duygu ve dlslincelerden olusan, oldukga gelismis ve kar-
masik bir varlik; bu nedenle yénetim kavramini iyi anlamak
icin 6nce insan dogdasini iyi anlamak ve yonetim meselesini
hayatin genel baglamina uyumlu bir sekilde ele almak gerekir.
Bu kitap agisindan mesele, yonetim alanindaki “ideal” akade-
mik dogrulari siralamak dedil, insan dogasini ve hayatin ola-
dgan akisini dikkate alarak kaliteli yonetim konusunda yol gos-
terici olabilmektir.

Yonetim alaninda bireylerimizi, ne élglide gelistirebilirsek,
onlar da isletmelerimizi ve lilkemizi o derece blylk basarilara
tasiyacaktir. Bizlerin hatalari, o hatalardan gikardigimiz ders-
ler ve deneyimler, sizlerin dogrularina, basarilarina evrilmeli
ki ileriye gidebilelim.

Bu bakis agisiyla, kitab1 olabildigince pratige dayali samimi bir
sohbet iislubunda yazmaya ¢alisim. Yonetim kavramlarini daha
bilimsel ve akademik bir cercevede ele alan ¢ok sayida degerli kay-
nak bulabileceginize eminim. Elinizde tuttugunuz kitap, 25 yillik
is hayatimda kars: karsiya kaldigim gergekliklere ve deneyimleri-
me dayaniyor, bunlari temel kavramlarla harmanlayarak oneriler
sunmay1 amagliyor ve bu yaniyla akademik yaklasimlara dayanan
kitaplardan ayriliyor. Uslup secimimde bu ayrisma rol oynadi. Ke-
yifle okuyup iginden birka¢ somut 6neriyi uygulamaya karar ve-
rirseniz benim a¢imdan verilen emek amacina ulagsmis demektir.
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Biilent Denkdemir kimdir?

Mardinli mimar bir baba ve Kastamonulu eczaci bir annenin ilk
evladi olarak 1976’da Istanbul Uskiidar’'da dogdum ve biiytidiim.
Benden on alt1 yas kiigiik bir kiz kardesim var ve basaril bir psiko-
log olarak kariyerini stirdtirtiyor. Yas farkimizin biiyiikligii nede-
niyle abi/baba karigimi renkli bir iligkimiz var. Annemle babam,
bugtine kadarki yasantimin her aninda manevi ve maddi olarak
yanimda oldular, emekleri 6denmez. Allah raz1 olsun.

Basar1 beklentisi yiiksek bir aile ikliminde yetistim. En azin-
dan beni yetistirirlerken 6yleydi, kardesim bu konuda daha sans-
liydi. 1995 yilinda Istanbul Alman Lisesi’'nden ve 1999 yilinda da
Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miithendisligi'nden mezun
oldum. Bugtinden geriye bakinca, Alman Lisesi yillarimi daha ge-
kingen, icedoniik ve ders odakls, ITo yillarimi ise Anadolu’nun
her yanindan gelen arkadaglarimla daha giizel dostluklar kurup
olgunlastigim daha keyifli yillar olarak degerlendiriyorum.

Universite mezuniyeti sonrasinda, ise bagslamak, yurti-
¢inde veya yurtdisinda yiiksek lisans yapmak gibi secenek-
ler arasinda bir siire bocaladiktan sonra, o yil kurulan Sabanci
Universitesi'nden burslu kabul alinca Tiirkiye’de kalmaya karar
verdim. Sabanci Universitesi'nde igletme yiiksek lisansi yapmak,
sahip oldugu giiglii vizyon, kampiis olanaklary, i diinyasina odak-
I1 egitim igerigi, nitelikli 6gretim kadrosu ve yiiksek profilli 6gren-
ci kitlesiyle kariyerimde koklii bir felsefe degisikligi yasamama
vesile oldu. Gtiglii miihendislik kafasiyla bagladigim yiiksek lisans
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egitimimi, iki yillik bir dénemin ardindan yoneticilik anlaminda
ciddi birikimler kazanarak tamamladim. Bu dénemin ikinci yili
boyunca ekip olarak gergeklestirdigimiz tam zamanli bir sirket
projesi, sonraki yillarda kariyerime yon verdi.

Diger yandan yonetim alanina olan ilgim sonraki yillarda gi-
derek artt1. 2004 yilinda Y6netim-Organizasyon alaninda doktora
yapmaya karar verdim ve bu uzun yolculugu da 2010 yilinda ba-
sariyla tamamladim. Akademik bir kariyer hedefim hi¢bir zaman
olmadi, ama y6netim alaninda bir yandan pratik uygulama yapar-
ken diger yandan bu alanin teorisi tizerine okumak, yazmak ve
kafa yormak hoguma gitti.

2001 yilina dénersek, yiiksek lisansi tamamladiktan sonra do-
nemin itibarl uluslararasi danismanlik sirketi Arthur Andersen’in
yonetim danismanlig1 boliimiine kabul edilmek benim igin biiytiik
bir mutluluk oldu. Ne yazik ki evdeki hesap ¢arsiya uymads; agir
bir biirokrasinin yar sira, sosyal iliski kurma tarzi bana uymayan
bir ortamla kargilagtim.

Kariyerimin nasil ilerlemesi gerektigini diistindiigim giinlerde,
yiiksek lisans déneminde bir y1l boyunca proje ¢alismasi yaptigim
Hedef Ecza Sirketi'nin Yénetim Kurulu Bagkani Ethem Bey’den is
teklifi aldim. Ethem Sancak, o giinlerde yillik cirosu 1 milyar do-
lar bandina ulagmis aile sirketinin, ingiliz Boots sirketiyle ortaklik
kurmak tizere oldugunu ve yeni yapinin entegrasyonu igin bir sii-
re¢ gelistirme birimi kurma karar1 aldiklarini ifade etti. Kendisiyle
o giinlerde baslayan degerli dostlugumuz ve abi-kardes iliskimiz
uzun yillardir devam ediyor. 2002 yilinin basinda siireg gelistirme
biriminin y&neticisi olarak yeni gérevime bagladim. O sirkette 13
y1l gecirdim. Once siireg geligtirme miidiirliigii ve direktorligi
yaptim, sonra tiim lojistik operasyonlarindan sorumlu direktorliik
gorevi tistlendim.

2005 yilinin baginda bu sirketin fcra Kurulu Bagkanligi'na atan-
dim. 29 yasimda iken, pek de beklemedigim, zorlu ve bir o kadar
da heyecan verici bir gérevdi. Sancak ailesinin o giin aile iginden

ve disindan bir¢ok aday arasindan beni tercih etmesi ve higbir ak-
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rabalik bag1 bulunmayan bu kadar geng bir yoneticiye giivenerek
bu derece biiytiik 6lgekli sirketlerini ve 5.000 ¢alisanlarini emanet
etmeleri benim igin biiytik bir onur olmustur. Diger yandan sirket-
te ytlizde 50 hissedar olan uluslararasi ortagin da bu teklifi uygun
bularak kabul etmesiyle goreve basladim.

Her zamanki bagar1 odagimla ve bana giivenenleri mahcup et-
memek adina, ilk birkag y1l, haftada yedi giin ve giinde 17-18 saat
calistim. Ts hayatimin ¢ok zorlandigim, hizli 6grendigim ve tabii ki
en stresli donemiydi. Bu gorevi 2013 y1li sonuna kadar stirdtirdiim.

2005-2007 déneminde sirket gerek yurticinde pazar payi arti-
styla, gerekse Misir, Cezayir ve Rusya’da ayni alanda faaliyet gos-
teren yeni sirket satin alimlariyla biiyiidii. 2000 yilinda yiiksek li-
sans projesi yaptigim donemde yaklasik 1 milyar dolar cirosu olan
Hedef Alliance, 2013 yilina geldigimizde toplamda 11 bin ¢alisaru
ve yillik 7 milyar dolar cirosu olan bolgesel bir giice dontismiistti.

Icra Kurulu Bagkanlig1 gorevime ilave olarak, 2010 yilinda
Avrupa’da ilag perakende ve dagitimi alaninda lider olan ortagi-
miz Boots'un Avrupa Icra/Operasyon Komitesi'ne secildim ve bu
gorevi de 2013 sonuna kadar stirdtirdiim. On farkl tilkeden on alt1
yoneticinin aylik olarak bir araya geldigi bu platform, uluslararas:
yOnetim becerilerimin gelismesine 6nemli katki saglada.

Bu yillar, sadece is yasamim agisindan degil, 6zel yasamim agi-
sindan da 6nemli kazanimlarla gecti. Hedefte tanistigim ve benim
gibi eczaci bir ailenin kizi olan esim Rana ile 2007 yilinda evlen-
dim, 2010 ve 2013’te evlatlarimiz Defne ve Ege bize katildi. Ttim
kariyerim icin esime cani goniilden tegekkiir borgluyum. Ozellikle
2007-2021 déneminde sayisiz is seyahati ve uzun gece mesaileriyle
gecen yillar boyunca ¢ocuklara hem annelik hem babalik yapti sag
olsun. Diger yandan, herkese bu diinyada annelik ve babalik duy-
gusunu yasamasini tiim kalbimle 6neririm. Hayattaki hicbir basar:
veya haz, evlat sevgisinin verdigi manevi hazla kiyaslanamaz. Isi,
glicii veya diinyamin dertlerini bahane edip bunu 1skalamayn.

2011-2013 déneminde, artik Avrupa’nin lideri haline gelmis
olan, ayrica Amerika kitasinda da Walgreens ile evlenip globalleg-
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mis olan ortagimiz Walgreens Boots Alliance (WBA), Sancak aile-
sine ikinci ytizde 50’lik hisseyi satin almak icin giglii bir finansal
teklif yapti. Aile bu teklifi kabul etti ve toplam yaklasik bir mil-
yar dolar sirket degerlemesi tizerinden ytizde 50’lik hisse devri iki
yillik bir stiregte fazlar halinde tamamlandi. Bu dénemi de sirket
degerlemesi, miizakereler ve satis islemleri agisindan bana kazan-
dirdig1 6nemli deneyimlerle hatirlarim.

2013 yilinda uluslararas: ortagin ana hissedar: ve Yonetim Ku-
rulu Bagkani tarafindan sirkette kalmam ve grup iginde daha tist
diizey gorevler iistlenmem konusunda bir teklif aldim. Ancak ge-
rek Ethem Bey ve Sancak ailesiyle olan degerli dostluk baglarim,
gerekse Ingiltere’deki merkez ofis yonetim kadrolarimin is yapis ve
insana bakis konusundaki tarzlarindan hoglanmamam nedeniyle
bu teklifi nazikce reddederek Aralik 2013’te tiim gorevlerimden
ayrildim.

Bu vesileyle hem kisa bir siire dinlenme hem de kariyerimin bir
sonraki adimini planlama firsat: buldum. Bu kez sadece dagitim
veya ticaret degil, iiretim ve mithendislik deneyimi de yasamak is-
tiyordum.

2014 yilinin bahar aylarinda, BMC Otomotiv ve Savunma Sana-
yii Sirketi'nin ihalesi i¢in olusturulan ti¢ ortakli konsorsiyuma tist
yonetici olarak katildim ve kurulan bu yapy, ihaleyi kazanarak sir-
keti satin ald1. Degerli sirket ortaklarinin istegi, giiveni ve mutaba-
kati ile 2014-2021 yillar1 arasinda, iilkemiz igin stratejik 6nem arz
eden bu sirketin Icra Kurulu Bagkanligi gérevini yiiriittiim. Birkag
ay oncesine kadar ilag satig ve dagitimiyla ilgilenirken, bir anda
kendimi zirhli arag, otobiis ve kamyon tasarlayan, iireten ve satan
bir yapinin i¢inde buldum. Bu degisimlerin baslangicta biraz zorlu
olmasina karsin, yasam enerjimi ve yonetim becerilerimi ciddi an-
lamda giiglendirdigini sonraki yillarda gozlemledim.

1964 yilinda kurulmus olan bu degerli marka, 2000’1erin ilk y1l-
larina kadar 6nemli bagarilar kazanmuis, onlarca tilkeye tirtin ihrag
etmis, ancak maalesef 2007-2008 yillarindan itibaren 6nemli finan-

sal sikintilar yasamaya baslamis ve sonrasinda faaliyeti durma
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noktasina gelmisti. Ulkemize otomotiv ve savunma sanayii alanin-
da stratejik hizmet vermesi planlanan BMC igin, ortaklarla birlikte
ytiksek yerlilik orani, gii¢lii bir ARGE altyapiss, kaliteli tiretim sis-
temleri ve ihracat tizerine kurulu bir strateji belirledik.

Durmus bir sirketin yeniden ayaga kaldirilmasi, tiretim tesis-
lerinin modernizasyonu, tiim {iriin ailelerinin yenilenmesi, insan
kaynaginin 200’lerden 3.500'lere yiikseltilmesi olaganiistii dene-
yimlerdi. Hepsinden 6nemlisi, yola ¢iktigimizda savunma sanayii
araglarinda yaklasik ytizde 30 olan yerlilik orani, planl ve detayh
calismalarla 2021 yilinda ytizde 80’e ulast1. Ticari grupta ve savun-
ma grubunda toplamda yaklagik 110 tip ve varyantta yerli miihen-
dislik ile arag gelistirildi ve bu araclar1 Tiirkiye disinda 20'ye yakin
tilkeye ihrag ettik.

Yedi yillik bu kariyer dénemi, benim agimdan zorlayici, 6gre-
tici ve ytiksek tempolu bir déonemdi. Yine gok kiiltiirlii bir ortak-
lik yapisi vardi; ayrica bu kez savunma sanayii gibi stratejik bir
sektorde sorumluluk alip, tilkeme hizmet etmenin de gururunu
yasadim.

Bu yillarin benim i¢in belki de en 6nemli 6grenme deneyimi ise
ARGE ve miihendislik alanindaki basarimiz oldu. Dogru bir stra-
tejiyle, dogru bir ekiple ve somut hedeflerle yiirtindigiinde, tilke-
miz ekosisteminin ¢ok kaliteli, yerlilik orani ytiksek tirtinler gelis-
tirip, tiretip, ihrag edebildigine tanik oldum. Yiiksek nitelikli 950
kisilik bir miithendis ekibiyle ¢alisarak geng¢ arkadaglarimdan ¢ok
sey 6grendim; ben de onlara agabeylik ve rehberlik yapabildim.

BMC'nin bir diger degerli kazanimi ise TOGG milli otomobil
yolculugu idi. Bu satirlar1 yazdigim su giinlerde yollarda gordii-
glimiiz bu yakisikli otomobilin, 2017 yilindaki ilk proje toplanti-
sindan baslayarak, BMC gorevimi tamamladigim 2021 yil1 ortasina
kadar tiim siire¢lerinde bulundum. TOGG biinyesinde Yénetim
Kurulu tiyeligi de yaptim. Nihai tirtintin sadece yeni nesil bir oto-
mobille sinirhi olmadigi, ayni zamanda yan sanayi ve arag tekno-
lojisi alaninda ytizlerce yerli start-up sirketinin yesermesine, ge-
lismesine de vesile olan bu yolculuk, bana ¢ok degerli deneyimler
kazandirdi. Yolu agik olsun.
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Ayrica bu yillar boyunca bir e-ticaret ve ayrica bir fintek sirke-
tine kisisel olarak yatirim yaptim. Fintek sirketi basaril1 bir sekil-
de biiytidii ve yoluna devam ediyor. E-ticaret yatirimimiz ise 2016
yilinda hizli bir bagarisizlik yagayip tasfiyeye gitti. Bu vesileyle ig
yasamimdaki ilk net basarisizlik deneyimini de yasamis oldum.
Ilerleyen boliimlerde bahsedecegim.

Pandemi dénemi boyunca herkes gibi benim de kendime vakit
ayirip is hayatimi gozden gegirme ve gelecekte yapmak istedik-
lerimi planlama firsatim oldu. 2005 yilindan o giine kadar gegen
15 yilda farkli sektor ve sirketlerde yuiriittiigiim tist diizey yone-
ticilik gorevleri, kazandigim ¢ok degerli deneyimler, bir o kadar
da aldigim ytiksek sorumluluklara bagli yipranma ve yorgunluk-
lar1 gézden gecirdim. Kag giin ev disinda konakladigimi, esimin
iki evladimizin yetismesinde aldig: iki kigilik ytikii fark ettim ve
kendimce bir muhasebe yaptim. Bunun sonucunda acele etmeden,
ancak uygun kosullar olustugunda, biiyiik 6lcekli sirketlerde, ¢ok
genis calisan kadrolarini yonettigim kurumsal iist yoneticilik do-
nemimi sonlandirmaya, yoneticilik anlayisimi yeni is modelleriyle
farklilastirmaya ve yeni hayallerin pegine diismeye prensip olarak
karar verdim. Bu niyetime istinaden, bdyle bir hamlenin sonrasin-
da neler yapabilecegimi, o giine kadar 6grendiklerime bagh olarak
nasil bir yol yiirtimem gerektigini diistinmeye ve yakin dostlarim-
la istisare etmeye bagladim.

Kariyer degisikligi niyetimden yaklasik bir yil sonra, 2021 yili
ortasinda, sirketin hissedarlik yapisinda planl bir degisim gergek-
lesti. Benim ayrilma istegim ile yeni katilan hissedarin hakli olarak
kendi ekibiyle ¢alisma arzusu bir araya geldi ve bu vesileyle ben
de yedi yillik gérevimi huzur i¢cinde tamamlayarak ayrildim.

2021 ortasindan bu yana is hayatimda ti¢ ana konuyla ilgi-
leniyorum. Ana faaliyet alanim, beni ¢ok heyecanlandiran ve ki-
tabin i¢inde ayr1 bir boliim olarak da anlatacagim “Yenilikgi Tlag
Gelistirme” alaninda kurdugumuz Trustlife yatirim fonumuz ve
bu kapsamdaki ARGE projeleri. Saglik sektoriindeki deneyimi-
mi, BMC doénemindeki yerli ARGE ve miithendislik deneyimim-
le harmanladim ve ¢ok degerli bir kurucu bilim ekibiyle birlikte
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tilkemizde bir ilki gerceklestirerek yepyeni bir is modeli ortaya
koyduk. Heyecanla galisip sonuglarini bekliyoruz. Hem yenilikgi
ilag molekiilii gelistirerek diinya genelinde insan saghigina katkida
bulunma hem de iilkemizde uzun siiredir yenilikgi tiriin gelisti-
rilmemis bu alanda bir atilim yapilmasina vesile olma firsati, beni
miithis heyecanlandiriyor. Tkincisi, birkag sirkette icract olmayan
yonetim kurulu dyeligi gorevlerini siirdiiriiyorum. Ugiincii olarak
da su an okudugunuz iizere, yonetim alanindaki deneyimlerimi
yazarak, anlatarak, paylasarak geng arkadaglarima ve iilkemin de-
gerli sirketlerine aktarmaya ¢alistyorum.

Bu paylagim faaliyeti benim i¢in manevi anlamda ¢ok degerli.
Dolayistyla bu stireci yalnizca kitap yazmakla sinirlamayip, tecrii-
be paylasimui i¢in farkli platformlar: da gelistirmeyi planliyorum.
Allah saglik sthhat verirse daha yapacak ¢ok isim olduguna, tilke-
mizin ytiksek potansiyelli gen¢ insan kaynagiyla birlikte ytirtine-
cek ¢ok degerli yollar olduguna inantyorum.

Umarim gergeklestirebilmek nasip olur...
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Insanin yolculugunda
organizasyonlarin rolii

“Eger daha uzag1 gorebiliyorsam bu, benden onceki devlerin
omuzlarinda durdugum icindir.”
Isaac Newton

Diinyamiz yaklasik dort buguk milyar yasinda, insanlik ise bu
diinya tizerinde bilinen tarihe goére yaklasik 30 bin yildir yagsam
siirdiiriiyor. Ilkel ve avci-toplayici topluluklarla baglayan yolcu-
luk, bugtin ulastigimiz yaklasik 8 milyarlik niifusla, dev metropol-
lerde, biiytikli kiigiiklii kentlerde, kasabalarda ve kirsalda devam
ediyor. Niifus artiyor, kiiltiirlerimiz degisiyor, teknolojilerimiz ¢ok
hizli degisiyor, ama insanlik tarihi boyunca degismeyen bir sey
var, o da insan dogasi ve bu doganin bir unsuru olarak bir amag
icin diger insanlarla birlikte organize olma ihtiyaci.

“Bir elin nesi var, iki elin sesi var”, “Bir tasla duvar olmaz” “Bag
baga vermeyince tas yerinden kalkmaz” gibi, organizasyonun 6ne-
mine vurgu yapan ¢ok degerli atas6zlerimiz var. 30 bin yil 6nce
kabileler avlanirken organize olup goérev paylasiyordu; sonraki
dénemlerde kurulan kent devletlerinde organizasyon yetenekleri
ve kiiltirti daha da giiglendi; sonra imparatorluklar doneminde
cografi geniglik ve kiiltiirel gesitlilik agisindan daha da biytik or-
ganizasyonlar gelisti. Son iki yiiz yi1lda giiclenen demokratik dev-
let yapilarinda ise daha ¢ogulcu, daha kurumsal ve yasalara bagh
organizasyonel yapilarin oéne ¢iktigini gériiyoruz. Bu kitabi kale-
me aldigim 2020°li yillarda da insan topluluklarinin amaclar1 de-
gisse de bu amagclar1 gercgeklestirebilmek icin baska insanlarla bir
araya gelerek organizasyonlar kurulmasi gercegi ayni kalmustir.
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Biiytik bilim insan1 Newton'un yukarida bilge bir sekilde ifade
ettigi gibi, insanligin gelisim siireci, sadece ayn1 dénemde yagamis
insanlarin bir araya gelmesiyle degil, binyillar boyunca birbirini
takip eden nesillerin bilgi tiretimi ve paylasimini i¢sellestirmis kii-
miilatif bir organizasyon becerisiyle gerceklesiyor. Ozellikle yazinin
bulunmasindan sonra her nesil bir 6ncekinin emeginin tizerine ila-
veler yaparak uygarligin gelismesi i¢in organize bir sekilde ilerliyor.

Diger yandan teknolojinin gelismesiyle birlikte, organizasyon
konusu bambagka bir yapiya biiriiniiyor ve farkl tilkelerden, fark-
I1 dillerden insanlar sosyallesmek amaciyla farkli organizasyon-
larda bulusabiliyorlar. Ornegin Facebook, Instagram gibi sosyal
medya platformlarinin hepsinde, birbirini tanimayan milyarlar-
ca Uyenin bir araya geldigini goriiyoruz. Facebook’un 3 milyar,
WhatsApp ve Instagram’in ise 2 milyar aktif kullanicis1 var. Tek-
nolojik imkanlarin sagladig: kolaylik sayesinde, birbirini fiziksel
olarak gérmemis insanlar, bir yardim organizasyonunda birlikte
calisabiliyor veya bir hobi kuliibii biinyesinde ortak bir amag igin
etkilesim iginde olabiliyor, birbirlerinden 6grenebiliyorlar.

Spor alanina baktigimizda, 6rnegin Real Madrid gibi bir spor
kultibtintin, tilke simirlarini asarak, diinyada yaklasik 300 milyon
taraftar1 ve 135 milyon Instagram takipgisi olan bir organizasyona
dontistligiinii goriiyoruz. Bu organizasyonda yer alan insanlarin
ortak beklentisi, bu kuliibiin basarisi; bunun i¢in de maglara git-
mek, iirtin satin almak, dijital platformlara abone olmak gibi bircok
ortak faaliyette bulunuyorlar.

Daha kiigiik 6lgege indigimizde ise, ailemiz hayatimizdaki en te-
mel organizasyonlarin basinda geliyor. Akrabalik bag1 ve sevgi tize-
rine kurulu olan bu yapi, bir émrii birlikte yasayip maddi ve ma-
nevi anlamda hayat1 paylasmamuiza olanak tanir. Onceki nesillerde,
Anadolu’da aileler ¢ok daha kalabalik olurdu; bugiin ise sehir haya-
t1 aile kavramin artik gekirdek aileye indirgemis durumda. Genel-
likle aileler yalnizca anne, baba ve ¢ocuklardan olusuyor, nadiren
de biiyiikanne ve biiytikbabalar dahil oluyor. Temel amaglar1 nedir
diye diisiintirsek 6ncelik siralamasinda saglik, mutluluk, paylasim,
dayanisma, evlat yetistirme ve ekonomik refah bag: ¢ekiyor.
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Bana gore diinyada yasayan hig kimse, “Ben yo6netici degi-
lim” diyemez, ¢link( dyle veya bdyle yukarida bahsi gegen bir
veya birkag organizasyonun parcgasiyiz. En azindan gekirdek
ailemizin bir Uyesi olarak, yonetiyoruz ve yénetiliyoruz. Hatta
bence en glzel yonetim deneyimi aile kurumu iginde yasani-
yor. Hepimiz bu alanda gok gulgli ve gok kiymetli deneyimlere
sahibiz. Oncelikle evlat olarak basladi§imiz hayatimizda, son-
ra kendi ailemizi kurarak anne baba roliine gegiyoruz.

Iste bu ailenin yonetim deneyimi, aslinda hepimiz icin gok te-
mel bir yoneticilik egitimi sagliyor. Evlat oldugumuz yillar boyun-
ca genellikle anne babalarimizin yonetici olduklar: yapinin birer
unsuruyuz. Bize verilen temel gorevler var: ahlakli olmak, aileye
saygl, cevreye saygl, okuldaki sorumluluklarimiz, sagligimizi ko-
rumak, dogru beslenme, kardesler aras: uyum, vs. Yetigkin oldu-
gumuzda ve kendi ailemizi kurdugumuzda ise yoneticilik gorevi
bize geciyor; bu kez de ailenin manevi baglarinin korunmasi, eko-
nomik kaynaklarinin saglanmasi, evlatlarin egitiminin yénlendiril-
mesi gibi farkli gorev tanimlarina gegiyoruz.

Diinyaya gelmemizle baglayan bu yolculuk, aslinda yagam
boyu stirtiyor. Belki baz1 evlilikler sonlaniyor, ama sonugta anne
babamizla veya evlatlarimizla hayat yolculugumuz her sekilde de-
vam ediyor. Bir¢ok duyguyu, bircok yoneticilik deneyimini, basa-
rilari, hayal kirikliklarini, mutluluklari, hiiziinleri, heyecanlar1 ve
birgok haliyle hep bu kurumun iginde yasiyoruz ve greniyoruz.
Neticede yonetimi yasayarak, biiytiklerimizden gorerek, bazen
tiziip kirarak, bazen de tiziiliip kirilarak 6grendigimiz yuva burasi.

Sonrasinda egitim hayatlmlz baslhiyor. Bir ilkokulun, ortaoku-
lun, lisenin, tiniversitenin pargasi olarak, yonetiliyoruz, egitiliyoruz,
dostluklar kuruyoruz; 6grenci kuliiplerinde, spor takimlarinda ta-
kim kurmay1 ve yonetmeyi 6greniyoruz. Farkli anlayis ve yontem-
lerle yonetilen egitim kurumlari veya takimlar arasindaki sonuglar:
yasayarak goriiyoruz. Nihayetinde de is yasamina ve ekonomik ya-
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Yonetimde 25 yildan siizilenler...

Sirket yonetmek, hayatin diger alanlarindan kopuk, bagimsiz bir faaliyet
degil. Aile baglarindan arkadaslik iliskilerine, egitimden hobilere,

is yasamindan kisisel dnceliklere kadar her sey ayni bitinin birer
parcasi. Hayattaki her sey insanla baslayip insanla bitiyor ve yasayan

her birey cesitli organizasyonlarin parcasi olarak yénetimi deneyimliyor.

Bulent Denkdemir, ideal teorik dogrular siralayarak degil, insan
dogasini ve hayatin olagan akisini dikkate alarak, 25 yillik kariyerinden
suzilen icgorilerle yonetimin temel basliklarini ele aliyor. Kaliteli bir
yonetim anlayisinin iste, hayatta ve toplumda nasil bir fark yarattigini
ortaya koyuyor. Gercek hikayeler ve ilham verici deneyimlerle, bu

alanda gelismek ve basarmak isteyenlere bir pusula sunuyor.

Is dinyasinda cok genc yasta zirveye ulasan bir liderin goziinden hayati,
insani, sirket yonetimini ve kisisel gelisimi yeniden kesfedin.

“ls dinyasinin dinamiklerini derinlemesine anlayan ve uygulamaya
koyan bir liderin kaleminden cikan cok 6nemli bir eser. Tum is dunyas

profesyonellerine ve gelecegin is liderlerine ictenlikle tavsiye ediyorum.”

Rifat Hisarciklioglu, TOBB Yonetim Kurulu Baskani

“Anadolu DNA'si ile dogmus biuyimus Bilent Bey’in kaleminden
kurumsal sirket, yeni kurulan sirket ve start-up’lar ile harmanlanmis is
tecribeleri, genclerimizin isi organize etme ve is liderligi gelisimine
énemli katki saglayacaktir.”

Giircan Karakas, TOGG icra Kurulu Baskani
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